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TAJEKOZTATO

BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZEREN KERESZTUL ERKEZETT
BEJELENTESEK ADATKEZELESEHEZ KAPCSOLODOAN

a természetes személyek adatainak kezelésérdl
és az érintett személy jogairol

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szélo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovdbbiakban: Rendelet) eldirja,
hogy az Adatkezel6 megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tdjékoztatdst t6mér, dtlathato, érthetd és
kénnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovdbbd hogy az
Adatkezeld elGsegiti az érintett jogainak a gyakorldsat.

Az érintett elbzetes tdjékoztatdsi kotelezettségét az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrol 2011. évi CXII. térveny is eldirja.

A 2023. évi XXV. térvény elbirdsai alapjdn, az EAK Nonprofit Kft. kételes visszaélés-bejelentési rendszert
lizemeltetni.

Az aldbbiakban olvashato tdjékoztatdssal e jogszabdlyi kételezettségiinknek tesziink eleget.

A tdjékoztatds, az Eszak-Alféldi Kérnyezetgazddlkoddsi Nonprofit Kft. honlapjdn (www.eakhulladek.hu)
kozzétételre kertil, illetve a Tdrsasdg székhelyén (Nyiregyhdza, Bokréta utca 22.) rendelkezésre dll.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELG ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Adatkezelé megnevezése és elérhetdsége (tovabbiakban Adatkezelé vagy Tarsasag)

Adatkezel6 megnevezése: Eszak-Alféldi Kérnyezetgazdalkoddsi Nonprofit Kft.
Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22.

Adatkezeld képviselGje: Eberhardt Gabor tigyvezetd

Adatkezel6 e-mail elérhetésége: eberhardt@eakhulladek.hu

Adatkezel6 telefon elérhetdsége: +36-42/244-501

Adatkezel6 honlap elérhetésége: www.eakhulladek.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége

Neév: Eszterhai Csilla
E-mail elérhetdség: adatvedelmi.tisztviselo@eakhulladek.hu
Telefon: +36-20/229 1895

A részletszabdlyokat az Adatkezel§ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza.



Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozo
igénybevételéhez nem kell az érintett el§zetes beleegyezése, de sziikséges a tdjékoztatdsa. A
bejelentésvédelmi tanacsadd adatfeldolgozonak mindsil.

Az adatok tovébbithatésagara - a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV.
torvény rendelkezései az iranyadok.

IIl. FEJEZET
TAJEKOZTATAS

visszaélés-bejelentési rendszerben térténé bejelentés kapcsan torténd adatkezelésrél

adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja: a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése, e céllal dsszefliggl, Osszeegyeztethetd kapcsolattartds, jogszabalyi kotelezettseégek
teljesitése.
az adatkezeléssel érintettek kire:
Erintettek: minden természetes személy, aki a bejelentéshen rogzitett adatok alapjan beazonosithatd.
A bejelentés kapcsan az Adatkezeld kezeli még a bejelentést fogadd, Ugykezeld, tandcsado személyes
adatait is.
kezelt személyes adatok kdre:
A bejelentés kivizsgdldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok: bejelentési
csatorndnként, ezért bejelentésenként valtozhat a konkrét adatkér, de tipikusan a bejelentd
beazonositasat, a bejelentésben érintett személy beazonositasat, annak beazonositasat lehetéve tevd
adatkoérok, akik a bejelentésrél informacioval rendelkezhetnek, igy példdul, név, e-mail cim,
telefonszam, a bejelentés megtételének id6pontja, mddja, tartalma, hangfajl, illetve a kapcsolattartast
szolgdld adatok.
kiilénleges adatok: -
adatforrds: az érintettek
az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja), illetve a 2023. évi
XXV. torvény el6irdsai alapjan, mert az Adatkezel6 koteles visszaélés-bejelentési rendszert
lizemeltetni.
az adatkezelés idétartama:

e vizsgdlat id§tartama alatt, amennyiben nem indul eljaras

e mell6zés esetén torlésig

e haindult eljards, gy a bejelentés alapjan inditott eljardsok joger8s lezarasaig.
ha felmeriil, harmadik orszdgba vaqy nemzetkédzi szervezethez térténé adattovdbbitds ténye:
Adatkozlés (hozzaférés nyujtds, atadas, tovabbitas) harmadik fél szamara:

e Ugykezels, tandcsadd szamaéra, illetve

e hatosag, birdsag, jogi képviseld, adatvédelmi tisztvisel6 szamara sziikség eseten.
a személyes adatok cimzettjei: -
Az adatok megismerésére jogosultak

e abejelentést fogadd személyek

e avizsgalatot végzd (Ggynevezett: ligykezeld, tanacsado) személyek,




e avizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenll szlikséges szervezeti egység vagy munkatars

IV. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld a jogszerii adatkezelés céljahdl, a személyes adatok biztonsaga érdekében miiszaki és
szervezési intézkedéseket hozott, kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az
Info tv. érvényre juttatdsahoz szuikségesek.

Az adatbiztonsagi szabalyokat részletesen a Tdrsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata,
valamint a Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag biztonsdagi intézkedéseket hozott az alabbi folyamatoknal annak érdekében, hogy személyes
adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen:

* informatikai vedelmi intézkedések

* adatszivargads megelGzése

* papir alapu adatkezelés

e elektronikus adatkezelés

e postai kiildemények adatkezelése

e az adatok felhaszndldsa

* akezelt adatok pontossaga

e kilonleges adatok kezelése.

A hozzaférési jogosultsiggal rendelkez6 munkavallalok tdjékoztatdsa az adatvédelmi
kovetelményekrdl, az adatbiztonsagi szabalyok betartasarol megtortént.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

Az érintett jogai roviden dsszefoglalva:

1. Atlathato tajékoztatas, kommunikdcio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

2. Elgzetes tajékozodédshoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik

3. Az érintett tajékoztatdsa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

10. A tiltakozashoz valo jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

14. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz vald jog)

15. A feligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog



Az érintett jogai részletesen és teljes kdriien:

Az alabbiakban teljes kor(i tajékoztatdst adunk az érintetti jogokrol.
1. Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

Az adatkezelének az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informaciot
és minden egyes tajékoztatast tomar, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
és kozérthetGen megfogalmazva kell nyujtania, kilondsen a gyermekeknek cimzett barmely
informéacid esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas mddon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy
mas modon igazoltak az erintett személyazonossagat.

Az adatkezel8nek el8 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belill tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara iranyuld kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl. E hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely
felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel§ az informacidkat és az érintett jogairdl szd16 tajékoztatdst és intézkedést dijmentesen
biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. El6zetes tdjékozédashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informacidkrdl az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell:

e az adatkezeld és képvisel&je kilétérdl és elérhetdségeirdl,

e az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségeirdl

e aszemélyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjaral,

e jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,
a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik -, illetve a cimzettek
kategoridirdl, ha van ilyen.

A tisztességes és atladthatdé adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezelSnek az érintettet a
kovetkez kiegészitG informaciokrol kell tajékoztatnia:

e a személyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valo jogardl;

e az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavondsahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzdajdrulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e afelligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;




e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kdtésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

e az automatizalt déntéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikarol, és arra vonatkozdan érthetd informaciokrol, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatdl eltérd célbél tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl és
minden relevans kiegészitd informaciorol.

Az el6zetes tdjékozddashoz valo jog részletes szabdlyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsitandd informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem tdle szerezte meg

Ha az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az adatkezel6nek
a személyes adatok megszerzésétdl szadmitott legkésébb egy hdnapon beliil; ha a személyes adatokat
az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval; vagy ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kézlésekor tajékoztatnia kell az el6bbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrol.
Tovabba az érintett személyes adatok kategdriairdl, valamint a személyes adatok forrasardl és adott
esetben arrdl, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6 forrdsokbdl szarmaznak-e.

A tovabbi szabélyokra az el6bbi 2. pontban (El6zetes tdjékozédashoz vald jog) irtak iranyaddk.
E tajékoztatds részletes szabdlyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

4. Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsolodé informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).
Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett &ltal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ kdltségeken alapulo, észszerii mértéki dijat szamithat fel.
Az érintett hozzaférési jogara vonatkozd részletes szabdlyokat a Rendelet 15. cikke tartalmazza.

5. A helyeshitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel& indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljit, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegeszitését is.
Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.



6.

A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje ha

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybd&l azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbhséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatok gy(ijtésére kozvetlenil gyermeknek kindlt, informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szilkséges

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

az adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kézérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségligy teriiletét érint6 kézérdek alapjan;

a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez valé jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez vald jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

7.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéseéhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbseget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.
A vonatkozo szabdlyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.




8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

E szabdlyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelG
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

e az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzédésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A torléshez valo jog
(,az elfeledtetéshez valé jog”). Az adtahordozhatdsdghoz vald jog nem alkalmazandd abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelSre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdeken, kdzfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Az érdekmérlegelési teszt keretében az adatkezeld
feltarja a jogos érdek tartalmat, és megvizsgdlja, hogy a jogos érdek érvényesitése hogyan hat az
érintett érdekeire, vagy alapvetd jogaira és szabadsédgaira. Majd mérlegelni kell ez utobbiak
elsébbséget élveznek-e az adatkezeld jogos érdekével szemben, kiiléndsen, ha az érintett gyermek. Ha
a mérlegelés sordn az érintett érdekei a  személyes adatok védelmét teszik sziikségessé — az
adatkezelés nem folytathato.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabhiakban e célbdl nem kezelhetGk.

Ezen jogokra legkés6bb az érintettel valo els§ kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkilonitve
kell megjeleniteni.



Az érintett a tiltakozdshoz vald jogot mfszaki elGirdsokon alapulo automatizalt eszkdzdkkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozerdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

A vonatkozo szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatédlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
e azérintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az elébbi esetekben az adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

A tovdbbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezelre vagy adatfeldolgozdra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat,
ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Panaszkezelés a Tarsasagnal

A panaszok kezelésének részletszabalyairdl a Tarsasag belsd eljarasrendet alakitott ki. A Panaszkezelési
szabalyzatban meghatdrozta a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds ellatasaval, a hulladék
gy(ijtésével, szdllitasaval, el6kezelésével, artalmatlanitdsaval, a kdzszolgaltatéi nyilvantartassal, a
kdzszolgdltatasi dij beszedésével és behajtasaval kapcsolatos panaszok és bejelentések kezelésével,
valamint a hulladékgazddlkoddsi kozfeladattal kapcsolatos altalanos tdjékoztatdsnyujtassal
kapcsolatos feladatokat. A szabalyzat elGirdsai biztositjdk a bejelentd védelmét, az adatvédelmi
tisztvisel§ eldsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorldsat, igy kiilonosen kivizsgélja az érintettek
panaszait és kezdeményezi az adatkezel6nél a panasz orvosldasdhoz szilkséges intézkedések
megtételét.

14. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet§en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatnia kell az
érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatdsban vildgosan és kozértheten ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell legalabb a kovetkezGket:
e az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet@ségeit;




e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisithetd kbvetkezményeket;

e ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
ertelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszin(sithet§en nem valdsul meg;

e a tdjékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kdzzétett informécidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

A tovdbbi szabdlyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

15. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tdjékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult
birdsagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

A feliigyeleti hatosag elérhetfségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdg (NAIH)

o elektronikus Uton a Hatosag elektronikus levelezési cimén, az ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail
cimen,

e irdsban a Hatdsag postacimén (1363 Budapest, Pf.: 9.), tovabba

o telefonon +36/1 391-1400 telefonszamon.

16. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden

,,,,,

vonatkozo, jogilag kitelezd erejli déntésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Gtra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyUjtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdél vagy annak eredményérdl.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga
elétt kell meginditani.
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Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljardst, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testllet elz6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a fellgyeleti
hatosag kdteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

17. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog

A rendelkezésre &ll6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a fellgyeleti
hatdsdagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel§
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az
érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel& vagy az
adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Nyiregyhdza, 2025.01.01.

EAK Nonprofit Kft.
4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22.
Adészam: 13919867-2-15

@

ugyvezetd
Adatkezeld képviseldje

11




