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BEVEZETES

A hulladékrdl szdl6 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras
eredményeként 2023. julius 1-jét6l az allami hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas, un. kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozé feladatok orszagos elldatasaért a Koncesszids Tarsasag felel6s. A
Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os
lednyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncessziés Tarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevondsal végez.

A koncesszios mikodésben a Ht. alapjan definialt kdzszolgdltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a kdzszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozé
Uzletszabalyzati el6irdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvet6 szabdlyait a
Koncesszids Tarsasag elektronikus informdciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az tigyfelekkel kdtendd szerz6désben definialtak.

A koncesszios szerz6dés idGtartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az aldbbi alvallalkozék bevonasaval szerint szervezi
meg:
e Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgy(ijtési és szallitdsi feladatait 0Osszefogd
alvallalkozoék
e Terlileti Szolgdltatok vagy mas néven Régiokoordindtori Kozremikodbk: egy adott
onkormdnyzat teriletén taldlhaté ingatlanok esetében a gy(ijtés-szallitasi feladatok ellatasaért
felel6s alvallalkozdk. Az ligyfélszolgalati feladatokat és a kdzszolgdltatasi dijak szdmlazasahoz
szlikséges adatok rogzitését a Terlileti Szolgaltatok biztositjak.
e |étesitmény-lzemeltet6k: az ingatlanhaszndldkndl gyUjtott hulladékok kezeléséért,
atrakasaért, hulladékgylijt6 udvarok Gzemeltetéséért felelds alvallalkozok
e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé drtalmatlanitasaért felel@s alvallalkozdk (pl.
hulladékleraké tGizemeltet6k)
e Hasznositdk: a begydjtott hulladékok hasznositasaért felelds alvallalkozék (pl. komposztald
UizemeltetG6k)
e Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen dltaldnos szerz6dési feltételek a Terlleti Szolgaltatoé altal végzett tevékenységekre vonatkoznak.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

e ahulladékrol sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

o akoncesszidrdl szold 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

e a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szélé 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatdas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrdl szol6 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e a hulladékgazdéalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirél szold 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

e atarsashazakroél sz616 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)
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az allami hulladékgazddalkodasi kozfeladat ellatdsara létrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés mdédjardl, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIII. torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtdsdra vonatkozo dltalanos szerz8dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamldzdsa Ulgyében bdarmely vonatkozd
Ugyfélszolgélati elérhet8ségen ligyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazé hulladék,
haztartasban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatoipari és
kiskereskedelmi [étesitményben képz6d6 élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé izemekben képz6d6 hasonld hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6d6 gyartdsi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcié: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatast igénybe vevsé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi
dij csokkentésének mértéke;

Dijnet. a Dijnet Zrt. altal mdkodtetett elektronikus szdmlabemutatdsi szolgaltatas, amely
lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kovetSen (vagy kordbbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracid
folytatasaként) a Koncessziés Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formdban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Egyedi szerzédés: Hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irdsbeli szerz6dés, melyet a Teriileti Szolgdltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kdzott) jogosult megkotni az ingatlanhaszndléval vagy
a kozterilet-hasznalati hozzdjaruldas jogosultjdval, jellemz8en a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

Elkiilonitett gydijtés: olyan gy(jtés, amelynek sordn a hulladékdaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi médon térténd
kezelését;

Elkiilonitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzG6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegl vagy tipusu
hulladéktél elkilonitve gydjtenek;

Erdeklédé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteté
testiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazadsaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével -
fogyasztonak minésil a fentieken tulmenden az 06nalld foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
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letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazadsaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minésil6 vallalkozas is;

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés, az
eurodpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, a vizgazddlkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kalfoldi
székhelyd vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyz6i iroda,
az lgyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonos biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé, emellett gazddlkodd
tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az dllam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd
szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a
koztestilet, valamint az alapitvany. lde nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrdél sz616 torvény szerint kozfeladat ellatdsara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 6sszegyljtése hulladékkezel6 létesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a
gylijtés magdban foglalja a hulladék el6zetes vélogatdsat és elGzetes tarolasat is;
Gylijtéedény: MSZ EN 840 szabvdnysorozat szerinti szabvanyos hulladékgyl(ijt6 edényzet,
valamint az elkilonitett hulladékgyUijtés céljabdl Gizemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terlleti Szolgdltatd rendszeresitett céljarm(ivével gyljthet6;

Tobblethulladék gylijté zsdak: a terileti szolgdltatd altal dij ellenében biztosithatd,
hulladékgyijtéshez hasznalhatd zsdk, melynek dija magdban foglalja a hulladék gydjtésének,
szdllitasanak és kezelésének dijat is.

Hdzhoz mené gylijtés: olyan gyljtési mdéd, melynek sordn a Terlleti Szolgdltatd az
ingatlanhasznald szolgaltatasba bevont ingatlanatdl gy(jti be a telepllési vegyes vagy
elkllonitetten gyjtott hulladékot;

Hdztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a laké-, GidilG, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kozods haszndlatu helyiségekben képz6dé
vegyes és elkllonitetten gy(jtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
lveg-, fém- és miUianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;
Hdztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkiildnitetten
gylijtott hulladék, amely a haztartason kivil képzddik, és jellegében, Osszetételében a
haztartdsi hulladékhoz hasonld, igy kilondsen a kiskereskedelembdl, koézigazgatasbol,
oktatdsbol, egészségligyi szolgaltatdsokbdl, szalldsaddsbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatasokbol és tevékenységekbdl szarmazé hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgéltatdsok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozd
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
koteles biztositani, az ingatlanhasznalé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék
atvételét, gy(jtését, elszdllitdsat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintl megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
|étesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel§) (izemeltetését és a kezelt hulladékok
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hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolédo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, Ugyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhaszndlo telepiilési vegyes és elkiilonitetten gyUjtott hulladéka, ide nem
értve a gazdalkodo szervezet ingatlanhaszndld haztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék részét
képezd elkilonitetten gy(ijtott hulladékat;

Hulladékgazddalkoddsi Iétesitmény: a hulladék Ht. szerinti gyljtésére, artalmatlanitasara,
hasznositdsara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenlil vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat
ellatasaban torténd kdzrem(ikodés targyaban kotott hatdlyos szerz6déssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvéllalkozdi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszidos Tarsasdg azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kozvetlendl az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédé operativ
irdnyitdsi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor éltal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
néven kerilt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszié
targyat képezS hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozdé koncesszids szerzédést
kotott;

Kordbbi Koordindlé szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok ellatasara az allam altal Iétrehozott koordindld szerv, mely 2023.06.30-ig
terjedé idGszakra vonatkozéan az NHKV Zrt.;

Koézteriilet haszndlati hozzdjarulds jogosultia: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgydijtés okan jogosult gyljt6edénye kozteriileten torténd tarolasara;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalotél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet elldtd Koncessziés Tarsasag altal a lomtalanitds soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalanos informaciod vagy tdjékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatdsra vagy szolgdltatds elmaraddsara vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiulondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya al3;

Skonto: fizetési hataridén bellli ellenérték-megtérités okdan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tdrsashdzak szdmadra biztositott és igényléshez kotott;

Tdrsashdzi egyéni dijfizeté: tarsashazak esetén hasznalt fogalom, mely a tdrsashazban
talalhaté ingatlanokat kiilonallo el6fizet6ként, Ugyfélként azonositja és nem egy kdzds
tarsashazi el6fizetés, azaz nem kozosségi szolgaltatds részeként;

Tdrsashdzi dijfizeté: olyan nem-egyéni el6fizeté6 Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoléddan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk a
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hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgaltatasként
veszik igénybe;

e Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazo hulladékot, a nem kozmdlvel 0Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhdaldzatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbdl szarmazd hulladékot, igy kiloéndsen a
szennyviziszapot, tovabba az elhaszndlddott jarmdveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

o Telepiilési hulladék részét képezé kotelez6en elkiilonitetten gydijtétt hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiilonitett gydjtése az ingatlanhaszndléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelez6;

e Teriileti Szolgdltato vagy Régiokoordindtori K6zremiikédo: az ingatlanhasznald hulladékanak
begyl(ijtését végzl teriiletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

e Teriileti ASZF: jelen altalanos szerz6dési feltételek, mely a MOHU Zrt. altal kozzétett ASZF-ben
foglalt felhatalmazas alapjan; a vonatkozé jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és
terileti specifikumokat kezel§ szolgdltatasi szabalyokat rogziti;

e Ugyfél: a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhasznald, ideértve a tarsashdazat és a lakasszovetkezet, aki
vevl (fizetd) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére
szlinetel;

o Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilénb6z4 fajtaju és Osszetétell hulladékot tartalmazéd része, amelyet az elkilonitetten
gyUjtott hulladéktdl eltéré kilon gyljtéedényben gydjtenek;

o Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemz6k legaldbb
egyikével rendelkezé hulladék;

o Zéldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6d6 novényi eredet(i hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELIA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton belil a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya ald tartozd részletszabalyainak
meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékroél sz6lo 2012. évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
ellatasaért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tarsasag felelés. AMOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. t6lti be a Koncesszids Tarsasag szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor)
100%-ban tulajdonolt lednyvallalata. Koncesszids Tarsasag ezen jogabdl fakaddan koordindlja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozdok bevonasaval
végez.

A Koncesszori Alvallalkozdk koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitdsaért a Teriileti Szolgéltatdk, a
hulladék atvételéért a Létesitmény Uzemelteték, Hasznositok vagy Artalmatlaniték felelnek, a
szamldzadsért a Koncessziés Tdrsasdg arra kijelolt szervezete felelGs, a szdmldzast nem érintd
Ugyfélszolgdlati feladatok ellatasaért a Terileti Szolgaltatdk felelnek.

A koncessziés mikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozd informacidkat tartalmazza. Az intézményi
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résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus informaciérendszerén,
honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az dllami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasa kdrébe tartozd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd, a Koncesszids Tarsasdg, Koncesszori Alvéllalkozo altal
nyujtott, az ingatlanhaszndlé altal kotelez6en igénybeveendd szolgaltatas nyujtasanak és
igénybevételének részletszabalyainak meghatdrozdsa, ideértve a Koncesszids Tdrsasag altal kijelolt
szervezet altal végzett hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij szamldzdssal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncesszids Tdrsasaggal jogviszonyban 4ll6, a 01. sz. mellékletben felsorolt
telepiiléseken (a tovabbiakban: Szolgdltatasi Terilet) a hulladékrdl szélé 2012. évi CLXXXV. térvény
szerinti ingatlanhasznaldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncesszids Tarsasaggal allami hulladékkezelési kdzszolgéltatasi jogviszonyban
allé ingatlanhaszndlodkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti terlleteket érint6en.

A Terileti ASZF 2023. julius 1-jén hatdrozatlan idére 1ép hatalyba, azzal, hogy a hatélya ala tartozd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelel6en a Koncesszids Tarsasag megbizdsabdl a Terleti Szolgaltato 2023. julius
1. napjatdl nydjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével, rdutalé magatartassal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023. julius 1.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a www.eakhulladek.hu tarhelyen, valamint a
Terlileti Szolgaltatd tgyfélszolgdlati irodaiban, érhet6 el.

Dokumentum utolsé médositdsanak id6pontja: 2023. junius 30.

Ugyfélszolgélati irodak, ligyfélszolgalati pontok elérhet8ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, lgyintézési
tipusok a 02. sz. mellékletben taldlhatok.

9/67


http://www.eakhulladek.hu/

2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:
a) az ingatlanhaszndlé telepilési hulladék részét képez6 vegyes hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék
hulladékkezel6 |étesitményekbe valé szallitasara,

b) a gazddlkodd szervezet ingatlanhaszndlé és a kozterilet-haszndlati hozzajarulas jogosultjanak
kivételével az ingatlanhasznald altal telepulési hulladék részét képezd koételezéen elkiilonitetten
gy(jtott hulladékanak gydjtésére. Ezen hulladék gy(jtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak
szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hazhoz mené

- hulladékgytijt6 szigetes

- hulladékgydjt6pontos

- hulladékgydijté udvaros

- kozteruleti gytjtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombindacidja.
A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gyGjtését a Teriileti ASZF 03. szamu melléklete
szabalyozza.
c) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas
korébe vont lomhulladékanak gydjtésére és e hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe vald
szallitasara. A lomtalanitas specialis szabalyait a Teriileti ASZF 03. szamu melléklete tartalmazza.

d) A Terlleti Szolgaltatd 4ltal meghatdrozott gydljtési id6szakban a természetes személy
ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 z6ldhulladék gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezel6
létesitményekbe vald szallitasara. A zoéldhulladék gy(ijtés specialis szabalyait a Terileti ASZF 03. szamu
melléklete tartalmazza.

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gyljtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok
gy(ijtésére vonatkozd specialis szabalyokat a Teriileti ASZF 03. szdmu melléklete szabalyozza, olyan
modon, hogy az ingatlanhaszndléknal a hulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgyijté pontok, hulladékgyjté szigetek és hulladékgy(jté udvarok lizemeltetésére és ott
torténd hulladék gydijtésére és az ott gy(jtott hulladékok hulladékkezelS létesitményekbe vald
szallitasara,

g) Az ingatlanhasznalotédl gydjtott telepilési hulladék elGkezelésére, hasznositdsara és a nem
hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznaldk alabbi hulladékfajtainak:

1. teleplilési hulladék részét képez6 kotelezéen elkilonitetten gy(ijtott hulladékok,
3. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazd hulladék,

4. elem- és akkumulator hulladék,

5. gumiabroncs hulladék,

6. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

10/ 67



7. lomhulladék,

8. textil,

9. z6ldhulladék,

10. lakossagi veszélyes hulladékok

gy(jtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtdk a Terlleti ASZF 03. szamu mellékletében
meghatarozottak szerint kerlilhetnek a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység
keretében a hulladékgy(jté udvarokon atvételre,

i) az ingatlanhasznaloktol hulladékudvaron illetve hazhoz mené elkilonitett gydjtésben atvett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozé hulladék eseti maximalis
mennyisége a Teriileti ASZF 03. szamu mellékletében keriil meghatarozésra,

j) a hulladékgydijté pontok, hulladékgydijt6 udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kilonos
tekintettel nyitvatartasi id6pontok, atadhatd hulladékok, dijmentesen 3atadhaté mennyiségek
anyagfajtanként — az Ugyfelek szamadra a Teriileti ASZF 03. szamu mellékletében keriilnek rogzitésre,

k) a gyljt6edények hasznalatara (elhelyezhet6 hulladék tipusa, Osszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gylijtéshez az gylijtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb idépontjdra vonatkozd
szabalyokat is a Teriileti ASZF 03. szamu melléklete tartalmazza,

I) amennyiben a gyljt6edények kihelyezésére vonatkozé altaldnos szabdlyokat, illetve a kozterilet
hasznalatanak szabalyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza,
ugy az Ugyfél annak megfelel6en végezheti el gy(jtedény kihelyezését iritésre torténd atadas
céljabal.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasara vonatkozd altaldnos szabalyokat
tartalmazd Kormanyrendelet eltérd tartalmu intézkedése hatdlyba lépéséig a Koncesszids Tarsasag
altal nydjtott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység  biztositdsanak és
igénybevételének részletszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
Koncesszids Tarsasag ASZF-je, annak felhatalmazdsa alapjan jelen Terileti ASZF tartalmazza.

Adott ingatlanhaszndlé szdmara az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatdst biztositd
Teriileti Szolgaltatéd ASZF-jében foglaltak az iranyaddak.

Minden ingatlanhaszndld esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység nyujtasa a
jogszabalyi szabalyozas és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitas keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(jt6edényt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység ellatdsdnak biztositasa céljabdl kozterileten
helyezték el — gyljtéedénybe torténd elhelyezését kdvetben a hulladék a Koncesszids Tarsasag
tulajdondba és a Koncesszids Tarsasag vagy a Terlleti Szolgaltaté birtokaba kerdil.
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3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Tarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozék Gtjan latja el, jelen ASZF-ben
foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és az alvallalkozéira
is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvéllalkoz6 nem keril nevesitésre, az adott
rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) a Koncessziés Terileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatdsardl a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint gondoskodni, tovabba

b) a feladatkorébe tartozoé hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel
ugy megvalasztani, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkoddsi tervekben foglalt megel6zési,
hasznositdsi és artalmatlanitasi célkitlzések teljesilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet ellatod
Koncesszids Tarsasag szallitbeszkdzéhez rendszeresitett gylijtéedényben gy(jtott telepiilési hulladékot
az Ingatlanhaszndléktdl 6sszegyljteni és elszéllitani (ideértve a haztartdsban képz6dé zoéldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkiilonitetten gy(jtott hulladék 6sszegylijtését és elszallitasat is),

d) eltéré rendelkezés hianyaban - a vegyes hulladék 6sszegyijtésérdl és elszallitasarol hetente legalabb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaléktdl Gsszegydjteni, atvenni és
elszallitani,

f) az altala Gzemeltetett hulladékgy(ijté ponton, hulladékgytijté udvaron gy(jtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot dsszegydjteni és elszallitani,

g) azc)-f) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkoddsi kodzszolgdltatasi résztevékenység korébe
tartozé hulladékot elSkezelni, majd annak kezelésérél a hulladékkezel6nek torténd atadas utjan
gondoskodni,

h) a részére Uzemeltetésre atadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi
[étesitményt lizemeltetni,

i) a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6 ligyfélszolgalatot miikodtetni,

j) évente legalabb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds megszervezésérdl és a lomtalanitas soran

a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellaté Koncesszids Tdarsasdgnak atadott
vagy kozteriletre helyezett lomhulladék atvételérdl, osszegy(jtésérdl, elszallitasardl,
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k) torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgydjtési rendszert toébb hulladékdaramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitdst hazhoz mend gy(ijtésként szervezze meg, és

I) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék a képzddés helyétdl az elérhet6 leggazdasdgosabb mddon és legrovidebb idén belll keriiljon
hasznositd vagy artalmatlanité létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozd jogszabalyokra, kiilénésen az Infotv.-re
figyelemmel és az dltala kiadott Adatkezelési szabdlyzat alapjan végezni. A Koncesszids Tarsasag sajat
adatkezelési szabalyzat szerint mikodik. A Terlleti Szolgéltatd Adatkezelési Szabélyzata a Teriileti ASZF
04. mellékletét képezi. A Terileti Szolgaltatd a hulladékkezelési kdzszolgaltatas részeként felmerilé
koncesszori alvallalkozdi feladati ellatasa sordn a MOHU Zrt.-vel a feladatellatashoz sziikséges adatokat
megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozé bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhasznalétdl a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas ellentételezéseként a vonatkozé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatet, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségei Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Terlleti Szolgdltatd koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység zavartalan ellatasat, a vonatkozd
jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani,
tovabba

b) az a) ponton beliil a természetes személyek szamara nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a hatdlyos jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelelé szinvonalon
elvégezni olyan médon, hogy a kozfeladat ellatasanak m(iszaki tartalma egy magyarorszagi telepilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel$z6
id6szakhoz képest a szolgaltatds tartalmat 6sszességében értékelve,

c) azingatlanhasznalok vegyes telepiilési hulladékat hazhoz mendgen, gyljtépontrodl illetve lomtalanitas
soran begydjteni (a hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitdeszk6zhoz rendszeresitett
gylijtbedények rendszeres iritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal
megjelolt Létesitményekbe),
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d) a gazddlkodd szervezetnek nem minGsllé ingatlanhaszndldk elkilonitetten gy(jtott hulladékat
hazhoz menden, gyljtépontrdl illetve hulladékgydjté szigetekrél begy(jteni (a hulladékokat
tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitdeszk6zhdz rendszeresitett gylijtéedények Uritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) aTeriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységhez kapcsolédé tovabbi
tevékenységeket és — témakoroket definidlni, kilonds tekintettel a lomtalanitds menetére, valamint
gylijtéedény hasznalatanak, tulajdonldsdnak és rendelkezésre bocsatasanak szabdlyaira, tovabbi dijjal
nem fedezett szolgaltatdsok szabalyozasdra, az ellen6rzés szabalyozdsara,

f) a Terlleti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kilonds tekintettel a
zOldhulladékok és haztartdsi lomhulladékok gydjtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelel Ugyfélszolgalat miikodtetni,

h) a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt szolgdltatdsi terliletébe tartozd minden érintett telepilésen a
szolgaltatdsi terlileten meghatarozott szolgaltatas minGségét és mennyiségét meghatarozé, az
ingatlanhasznaldk részére hozzaférhet6 és megismerhet6 hulladéknaptarban rogzitettek szerint, a Ht.
92.§/B pontjaban foglaltak teljesilésének sérelme nélkiil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgdltatas tartalmanak mddositasa targydban kezdeményezett — irdasos megkeresése alapjan, azt 30
napos Ugyintézési hatdridével figyelembe venni a jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban, tovabba
koteles az Ugyfél sajat adatairdl informaciét, tajékoztatdst adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesit6 szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlleti Szolgaltaté jogosult:

a) rendszeresitett gy(jt6jarmiivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithet6
ingatlanok esetén a hdzhoz — konkrét ingatlanhoz — mené gy(jtés helyett meghatarozni egy
biztonsdgosan megkdzelithetd gyljtéponton torténd gydjtést, ahova az ingatlanhaszndld kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gy(jtés lebonyolitdsarol és az lgyfelet érinté feladatokrdél a Terdleti
Szolgaltaté a szolgaltatdsra torténé bejelentkezéskor — illetve azt kovetGen barmely valtozas
alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjel6lt médon - az Ugyfelet értesiteni koteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazas nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaléjanak szolgdltatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszer(isége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznélasi helyen a gydjtéssel és gy(jt6edénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.
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3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndl6 koételes:

a) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe
venni, tovabba,

b) tudomasul venni, hogy a kozos tulajdonban 3ll6 ingatlan esetében az egy haztartasban
életvitelszerlen él6 tulajdonosok, a kdzos haszndlatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlien éI6 hasznaldk, illetve birtokosok felel6ssége a szolgaltatassal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dij megfizetésére, figgetlendl attdl, hogy a szolgdltatdst milyen
mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a Koncesszids Tarsasag vagy megbizottja altal
kibocsatott szamlaban szerepl6 hatdridében kiegyenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncessziés Tarsasdg késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitassal kapcsolatosan felmerilt koltségeit megfizetni,

g) tudomasul venni, hogy az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhaszndlénak — és igy a
kotelez6 szolgaltatds alanyanak — mindsil, addig az id6pontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja,
az ingatlan Uj tulajdonosa vagy az ingatlan haszndlatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog
atruhdzasat igazolé dokumentumot — birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti szerz6dés stb. — be nem
mutatja a Terlileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaloként, amennyiben az szikséges, az
illetékes hatdsaggal, 6nkormanyzattal kozteriilet hasznalati szerzdést kotni, a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékanak elszéllitdsa és kezelése
céljabol, figyelembe véve, hogy annak hidnya kozigazgatasi eljarast vonhat maga utdn,

i) a kozterllet-hasznalati hozzdajarulds jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Terileti Szolgaltatoval
a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékdnak
elszdllitasara és kezelésére,

j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért felel6sséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasdhoz a
megfelels feltételeket biztositani,
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b) a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatdsi résztevékenységre a Terileti Szolgdltatonal bejelentkezni,
valamint egylUttm{kddni a Terileti Szolgaltatdval a szolgaltatds ellatdsa érdekében,

c) a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosdnak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaldjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan haszndldéjaként (pl.
tulajdonos, bérl6, vagyonkezel6, Uzemeltets, egyéb haszndld stb.) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuléan a tulajdonos vagy az ingatlan
haszndldjaként a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban eljdrni a Terlleti Szolgaltatéd
Ugyfélszolgdlatan a hasznalati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznalatét igazolé dokumentum
pl.: bérleti szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d) 15 napon belil a Terlleti Szolgaltatd részére bejelenteni, ha a természetes személy
ingatlanhaszndléként a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére
kotelezetté valik, az 5. sz. mellékletben talalhatd I jelli formanyomtatvany szerinti tartalommal,

e) 15 napon belll a Terlleti Szolgaltatd részére bejelenteni, ha nem természetes személy
ingatlanhasznaldként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, az 5. sz. mellékletben talalhatd |
K, valamint | G formanyomtatvdany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gy(jtéshez hasznalt gydjt6edényt a Terlleti Szolgdltatd biztositja a Természetes
személy Ugyfél szdmara, ugy bejelenteni kdteles a Terlileti Szolgaltatonak az ingatlanon lakdk vagy ott
rendszeresen tartézkoddk szamanak valtozasat és abbdl adéddan az ingatlanon varhatéan keletkezé
telepulési vegyes hulladék mennyiségére kihatd valtozasat, a valtozast kbvet6 15. napon belil az az
ASZF részeként kiaddasra keriil§ 5. sz. mellékletben taldlhaté - formanyomtatvany szerinti tartalommal
(jelen teriileti ASZF szerint nem relevdns),

g) amennyiben a gy(jtéshez hasznalt gy(lijt6edényt a Terileti Szolgaltatd biztositja a nem természetes
személy, valamint egyéni vallalkozé Ugyfél szdmdra, Ugy bejelenteni a Teriileti Szolgéltaténak az
ingatlanon varhatdan keletkezé telepiilési vegyes hulladék mennyiségének valtozdsat, a valtozast
kévetd 15. napon beliil az ASZF részeként kiaddsra keriil6 5. sz. mellékletben taldlhaté -
formanyomtatvany szerinti tartalommal (jelen teriileti ASZF szerint nem relevdns),

h) amennyiben a gy(jtéshez sajat gyljt6edényt hasznal, gy az gy(lijtéedény méretében bekovetkezett
esetleges valtast bejelenteni a véltozast kévetd 15. napon beliil az ASZF részeként kiaddsra keriilé 5.
sz. mellékletben talalhaté 4. Adatlap elnevezés(i formanyomtatvany szerinti tartalommal,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe
vételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatds vagy adatainak valtozdsa esetén, a Terlleti
Szolgaltaténak megadni adatait (ASZF részeként kiadasra kerild 5. sz. mellékletben taldlhaté — az
valtozasnak megfelel6 - 1-4 jeli - adatlapok valamelyikének benyujtasaval), és a szlinetelést
bejelenteni az ASZF részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben taldlhaté SZ jel(i formanyomtatvany
szerinti tartalommal,

j) a hasznalatdban lévé ingatlan kapcsan a felmeril6 adatvaltozdsokat 15 napon belil a Terileti
Szolgaltdnak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditaskor — bejelenteni az ASZF részeként
kiaddsra keriil6 5. sz. mellékletben taldlhaté 1-3 Adatlap formanyomtatvany szerinti tartalommal.
Amennyiben bejelentését elmulasztja, uUgy a Terlleti Szolgaltaté jogosult nyilvantartasi
kotelezettségének teljesitése érdekében az adatszolgaltatds, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerilt
koltségeit (postakoltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...sth.) az Ugyféltsl kdvetelni,
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k) amennyiben a Terlileti Szolgaltato értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljt6jarmlivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkdzelithetd, valamint a Terlleti
Szolgaltaté erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyljtés helyett meghataroz egy
biztonsagosan megkozelithet6 gydjtépontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az altala hasznalt ingatlan teriiletén képz6d6 telepulési hulladékot elklldnitetten gydijteni, és azt a
a Terlleti Szolgdltatdnak atadni, tovabba

b) a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend elkilonitett gy(ijtéssel
érintett terlileteken a gazddlkodo szervezetnek nem mindsiilé Ingatlanhasznalé a Terlleti Szolgdltatd
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gy(jt6edényben vegyes hulladékatdl elkilonitve
gy(jtott, a Terileti Szolgaltatd ASZF-jében meghatarozottaknak megfelel6en a telepiilési hulladék
részét képez6 papir, mlanyag és fém hulladékat a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében a Terlleti Szolgdltatd részére kiulon dijazas nélkul atadni, valamint
amennyiben a Terlleti Szolgaltaté hazhoz mend zoldhulladék begydjtést biztosit, ugy ezen
anyagdramnal is az Teriileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,

c) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatasi résztevékenység hazhoz mend begydijtési tevékenységét — a
Teriileti Szolgaltatdval kotott egyedi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — a Teriileti ASZF-ben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terileti Szolgaltatd részére atadni,

d) amennyiben a Terlileti Szolgaltatd sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi résztevékenységhez részére hulladékgylijté gydjtéedényt bocsat rendelkezésre, ugy
azt atvenni és a birtokbavételt alairdsaval igazolni, tovabba a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(ijtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gy(jt6edény tekintetében a Teriileti Szolgdltatd
altal az gy(ijt6edény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tlirni, a jelzést nem megrongdlni és
minden téle elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkciéjat be tudja tolteni,

f) a Terlleti Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz téritésmentesen haszndlatra atadott gyljt6edény allagat
megaovni, annak ingatlanhasznaldi érdekkorben felmerilt ok miatti megrongdlédasa, megsemmisiilése
esetén a gy(jt6edényt sajat koltségén potolni,

g) gyljt6edény sériilését, megsemmisiilését a Terlleti Szolgaltatod részére bejelenteni,

h) a vegyes hulladék gy(jtéséhez szilkséges MSZ EN-840 szdmu szabvanysorozatnak megfelel6, a
bejelentett Urtartalom szerinti gylijtGedényt sajat koltségén, sajat tulajdonu edényként biztositani,

i) amennyiben az Ugyfél 4ltal hasznalt sajat tulajdonu gy(jt6edény a h) pontban foglaltaktdl eltér, tgy
tudomasul venni, hogy a gyljt6edény (ritése kdzben esetlegesen bekovetkez6 karért a Terlleti
Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget, valamint a Terileti Szolgaltaténak jogaban all a szolgdltatas
esetleges megtagadasa amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,
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j) amennyiben sajat tulajdond gy(jt6edényének sériilését megjavitja Uj gyljtéedény beszerzése
helyett, koteles azt ugy elvégezni, hogy annak mozgathatdsdga, azonosithatdsaga és UrithetGsége
szempontjabdl eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezd esetben a Teriileti Szolgdltaté annak Uritését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(jté edény(ek) rendeltetésszerld hasznalatardl,
Grzésérdl, rendszeres tisztdn tartasardl, fertGtlenitésérdl, valamint kornyezetik tisztdn tartasardl,

1) a hulladék gydjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet
ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és az
ingatlandn keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat az elkilonitetten gy(ijtendé telepilési hulladéktdl elkilonitve a Terlleti
Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdont gy(ijtéedényben (zsdkos gydjtés esetén
hulladékgytijté zsakban) gy(jteni, és azt a Terileti Szolgaltaté részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni — a 3.3.1 b) és 3.3.2 c) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktdl elkilonitve gydjteni,

0) az atvett gyljt6edény(eke)t — ideértve a zsdkos gylijtés esetén a hulladékgylijt6 zsakot -tovabba
amennyiben Terlleti Szolgaltatd erre lehetGséget biztosit-, a gyljt6edény nélkiil gydjtott hulladékokat
(pl.: Osszekotozott fadagak) a hulladék elszallitdsa céljabdl a Terlleti Szolgaltaté dltal megjelolt
id6pontban, a kozterileten, a gyUjtést végz6 gépjarmivel megkozelithet6 és lritésre alkalmas helyen
elhelyezni,

p) a gyljtést a gy(jt6edényben kihelyezhet6 hulladék maximalis sulyara tekintettel, valamint a
gylijtéedénybe kihelyezhet6 hulladékok tipusainak megfelel6en elvégezni, a vegyes és elkilonitett
gyljtésre vonatkozd elGirasokat betartani. Ennek megszegésébdl ered6 minden felelGsség az
ingatlanhasznaldt terheli, ebben az esetben az ingatlanhaszndld kotelezettsége az elirdsoknak
megfeleld allapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgaltatdsmaddositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlleti Szolgaltaté felé, amennyiben az
ingatlanon a kordbban becsiilt teleptlési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informdciot, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait 6sszesitd
folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az altala
elkllonitetten gytjtott hulladékait hulladékgy(ijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgytijté szigeteken talalhaté gydjt6edényben
elhelyezheti jogszabalyban, jelen Teriileti ASZF-ben, valamint a hulladékudvar szabélyzataban foglaltak
szerint,

Az ingatlan id6szakos haszndlata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartézkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
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azonban az Ugyfeleknek lehet8ségiik van a még tulajdonban 1évé lakatlan ingatlanok vonatkozéasaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatdst, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,

Az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartdzkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet a
Teriileti Szolgaltatd sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a 4.3 pontban
részletezettek szerint hitelt érdemlGen igazolja,

A szolgdltatas elldtdsahoz kapcsolédéan az Ugyfél jogosult a Teriileti Szolgéltatd altal miikédtetett
lgyfélszolgdlat felé jelzéssel élni, vagy panasz tenni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONGOS SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) amennyiben a Tarsashdz a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenységet kdzosségi
szolgdltatasként, kozos gyljt6edény hasznalataval veszi igénybe, a kézdsen haszndlt edényzet(ek)
minimalis Osszlrtartalmat koteles az egyes ingatlanokra daltaldnosan meghatarozott minimalis
Grtartalom szorzata és a begy(ijtési gyakorisag hanyadosaként megallapitani,
(kd6zOsen hasznalt edény Urtartalma = 80 liter x ingatlanok szama),

begydjtési gyakorisag
és az igy szamitott Osszlirtartalmat a Terlleti Szolgaltaté altal meghatdrozott edényzettipusok

« sz

b) azon tarsashazi lakds megnevezés( albetét esetében, ahol a természetes személy ingatlanhasznalé
rendelkezik a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolé 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet 7. § (1b) szerinti igazoldssal, a tarsashdz a kozosen haszndlt gyljt6edény
Osszlrtartalmanak megallapitasandl jogosult 60 liter (rtartalmat figyelembe venni.

c) tarsashdzi kozos gyljt6edény hasznalat esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a Tarsashaz veszi igénybe tarsashazi dijfizetéként, az ettdl vald eltérésre, azaz a
szolgdltatas tarsashazi egyéni dijfizet6ként torténd igénybevételére kizdrdlag a Terlleti Szolgdltatd
altal meghatdrozott esetekben, a Terlileti Szolgdltatd jovahagyasa mellett van lehetGség.

d) tarsashazi eléfizetd esetében a szolgaltatas igénybevételére torténd bejelentkezés ligyében a kbzos
képvisel§ jogosult eljarni,

e) a kozos képvisel6 altal bekiildott igénybejelent6ben csak az igényelt gyljt6edények méretét és
szamat kell feltiintetni, az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban bekovetkezett valtozassal, a belsé
felosztds moddositasaval kapcsolatban, a tarsashaznak nincs bejelentési kotelezettsége a Terlleti
Szolgaltaté felé, tekintve, hogy a szerz6dott fél a tarsashaz, un. tarsashazi el6fizet6ként,

f) a kozos gyljt6edényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténG felosztasardl, annak
szempontjairdl kizarolag a lakokozosség dont. A Thtv. szerint a k6zosség egészét terheld kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranydban — vagy a szervezeti-m(kodési
szabalyzatban eltéréen meghatarozott mérték szerint felelnek.

g) a Terlleti Szolgaltatd a tarsashazak esetében az egyedi dijfizetés rogzitését csak azon telepiilések
esetében, és azon feltételek mellett biztositja, ahol és ahogyan azt az dnkormanyzati rendelet 2023.
junius 30. napjan hatdlyos rendelkezései lehet6vé tették.
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h) tdrsashazi el6fizet6ként, a kozosségi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehet&ség
szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tarsashaz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,

i) lakasszovetkezet részét képez6 tarsashaz ingatlanhasznald esetén a szolgdltatast a lakdsszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

j) a tarsashdz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irdsban tajékoztatja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységet elldtd Koncesszids Tarsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznalék tdrsashazon beliili megoszlasardl.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznald részére kotelezd, aki fizetési (vevG) azonositd birtokaban
Ugyfélnek mindsiil jelen dokumentum alkalmazasaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatas igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az
ingatlanhasznald és a Koncesszids Tarsasag kozott a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds teljesitésére
valo rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irdsbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznald kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem keril megkotésre.

Rendelkezésre allasnak mindsil, ha a Tertleti Szolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont széllitbeszkdzével a telepiilésen iranyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gyUjtGponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja.
A szolgdltatds felajanldsa kétségkivil megadllapithaté, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar
bekapcsolddott és az adott ingatlant érint6 jaratterv, hulladékgydjtési naptdr a Terileti Szolgaltaté
honlapjan elérheté.

Hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terlileti
Szolgdltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt biztosité szerz6désében foglalt keretek kozott)
jogosult megkdtni a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kdzteriilet-hasznélati hozzajarulas
jogosultjaval 1étrehozandoé (papir alapu) egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 minGségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatast nydjt, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozdéi utjan teljesiti.
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Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentés (ideértve az gyljt6edény méretének mddositdsa,
hulladékgazdalkodasi  résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
szlineteltetése, egyedi szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gydjt6edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhasznald és a kozos képvisel6 a Koncesszids Tarsasagtdl vagy annak szerz6dott
partnerét6l értesité levél atjan tdjékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen lgyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel moddjanak vagy az ahhoz kapcsolédd adatok moddositdsat, az igénybevétel
sziineteltetését, Ujrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdhet8 meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 —illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazoldsara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, Utlevél) bemutatdsaval
o irdsos Ugyintézés esetén, a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett vonatkozé
formanyomtatvanyon szerepld adatok kitoltésével és aldirdsaval
o telefonos lgyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok ligyintézének torténd
megadasaval

- eljarasi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benydjtdsa,
= ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i hasznalatot —
igazold dokumentumon megjel6lt személy — legalabb teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személyt6l szarmazdé meghatalmazas is
nyilatkozat tételre jogosit),
= ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy haszndlat jogszerliségét igazold dokumentum (pl.: adasvételi szerzGdés,
bérleti szerz6dés ...stb.) masolatanak benyujtasa esetén a Bejelents vagy Ugyfél jogosult a benyujtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.
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4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
megrendelése) a Terlleti Szolgaltaténal tehet6 meg minden esetben: személyesen, irdsban (postai
levél, e-mail,); adott Terileti Szolgdltaténal rendelkezésre allds esetén: hivatali kapu, illetve a Terlleti
Szolgaltaté honlapjan online tehet6 meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok csatoldsa
sziikséges. A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvany hatarozza
meg, amely megjel6li a bejelentéshez csatolandd dokumentumokat is. Ezenfellil amennyiben az
ingatlan tulajdonosanak és tényleges haszndldojanak a személye elvalik egymastél, ugy a bejelentés
soran a hasznalat jogszer(iségének igazolasa sziikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjan jar el, mely
jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhetd a

https://www.eakhulladek.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-nyomtatvanyok

oldalon, valamint minden a Teruleti Szolgaltaté altal a szolgdltatasba bevont Ugyfélszolgalati irodain,
Ggyfélszolgalati pontjain

A Koncesszids Tdrsasadg a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas igénybevétele szempontjabdl megkiilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi tigyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznaldt (gazddlkodd szervezetek, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozd
ingatlanhasznaldt;

c. a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz8dések kivételével nem késziil irdsbeli (papir alapt)
szerz6dés, a Terlileti Szolgaltatd altal a Koncesszids Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébdl kerlil nyomtatasra értesité a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds igénybevételérdl, vagy az igénybevétel szamlazérendszerben rogzitett
adatait az lgyfél kérésére a Terlleti Szolgaltaté irdsban rogziti és szervezeti képvisel§je altal igazolja.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznaldk igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztasa
okan sem tagadhatja meg a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
el6irt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a TerUleti Szolgaltato

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast felajanlja
és

b) a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
teljesitésére rendelkezésre all.

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, haszndlatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a koradbbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
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ingatlanhasznald a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval
szamlakorrekcidra kerilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznaléd 15 napon bellil koteles a Terlleti Szolgdltaténak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kdtelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatdrid6n tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulasztd ingatlanhasznalé felel a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és
tényleges haszndléjanak személye eltér, Ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szamara hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatdsok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyitd
okiratok masolatat a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgélati elérhet8ségein sziikséges benyujtani. A
Terlleti Szolgdltaté a dokumentumokbdl nyilvdntartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI K6z26S KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashdz kozos képviselete valtozik, Ugy a valtozast be kell jelenteni a Terlleti
Szolgaltatd részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzos képvisel6 megvdlasztasardl - ahol a
kozos  képviseletet az Intéz6bizottsdg elndke |atja el az erre vonatkozdé és
kijelolésérél/megvalasztasardl - szolé tarsashazi kdzgyiilés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizd és
elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a valtozas tényét és az Uj kozos képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatdrozottak
e 5. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvanyok tartalmanak megfelel6 dokumentum
kitoltése

Akar az uj, akar a kordbbi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atirds
elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltiintetett birtokba addsi datummal.

Ugyfél elhaldlozasa esetén - amennyiben az 4j Ugyféinek ingatlanhasznéléi statusza vagy az ingatlan
hasznalatanak jogszer(isége még nem igazolhaté — a halotti anyagkdnyvi kivonat masolatanak
benyujtasaval tgyfélmddositas kezdeményezhet6.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIM VALTOZASA
Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a valtozast
rogziteni sziikséges a Terlleti Szolgaltatd altal kezelt nyilvantartasban. A valtozas bejelentése

személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatéknal hivatali kapun, illetve online
fellileten keresztil torténhet.
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4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

a) A hulladékgazdalkodasi kodzszolgdltatas résztevékenység igénybevétele sziineteltethetd, ha az
onalldként nyilvantartott gydjt6edénnyel rendelkez6 ingatlanhasznalé az ingatlant 90 napnal hosszabb
ideig nem hasznalja, és a sziineteltetés varhatd idGtartamat — legkésébb a szlineteltetés megkezdését
megel6zG6en — a Terlileti Szolgaltaténak irdsbeli nyilatkozattal bejelenti. A bejelentés megtételére csak
a Terlleti Szolgdltatd nyilvantartasa szerinti ingatlanhasznald vagy meghatalmazottja jogosult. A
szlineteltetés id6tartamdrdl a Terliileti Szolgdltatd az Ingatlanhaszndlét a sziineteltetés kozszolgaltatasi
dijnyilvdntartasban vald rogzitésével egyidejlleg irasban tajékoztatja. Kozoktatdsi intézmény a
szlineteltetést a nyari iskolai sziinet idejére, legfeljebb 60 nap id6tartamra kérheti.

c) Aszlinetelés tényét a Terlleti Szolgaltaté legfeljebb targyévre, ha a bejelentést targyév utolsé harom
hdénapjaban nyujtjdk be, legfeljebb targyévre és az azt koveté évre allapitia meg és rogziti a
kozszolgaltatasi dijnyilvantartasban. A bejelentés benyujtasat megel6z6 idGszakra — az h) pontban
foglalt esetek kivételével — a szlineteltetés vehet6 figyelembe.

d) Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon haszndldja nem tartozkodik) a szlineteltetési
id6tartam lejarta elStt valtozas kovetkezik be, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul
koteles a Terileti Szolgdltaténak bejelenteni, aki az adatszolgdltatds keretében a vdltozdasrdl a
Koncesszids Tarsasagot értesiti.

e) A szineteltetés tényét az ingatlanhasznaldnak utdlag igazolnia kell. Az igazolashoz legkésébb
targyévet kovetd év februdr 15. napjaig be kell nydjtani a Terileti Szolgéltatd részére a vezetékes ivéviz
szolgdltatd vagy az aramszolgaltatd altal kibocsatott, a szlineteltetés idGszakara szélé kozizemi
igazolas vagy éves elszdmold szamla masolatat. A szlineteltetés ténye akkor igazolt, ha a hasznalaton
kivili ingatlanon éves atlagban a vizfogyasztas a 3 m® —t, vagy az elektromos dram fogyasztasa a 250
kWdra-t nem haladja meg.

f) A szlineteltetésre vonatkozd igénybejelentés megismételhet6. Ha a szineteltetés feltételei
folyamatosan fenndllnak, a targyévi kérelmet legkésébb februdr 15. napjaig kell benyujtani. Ezzel
egyidejlileg az e) pont szerinti utdlagos igazolast is teljesiteni kell. A bejelentés elmulasztdsa esetén a
Terlileti Szolgdltatd a kdzszolgdltatasi dijnyilvantartasban az ingatlan haszndlatat rogziti. Az igazolds
benyuljtasdnak elmulasztdsa vagy a szlinetelés jogszer(itlen igénybevétele esetén a Terileti Szolgdltatd
a sziinetelés kezdd idSpontjdra visszamendlegesen az Ugyfél nevén a dijfizetést rogziti. Az igy
megallapitott kozszolgaltatasi dijat az ingatlanhaszndld koteles megfizetni.

g) A szlinetelés bejelentésének valdsagtartalmat a Teriileti Szolgdltatd helyszini szemle keretében is
jogosult ellendrizni. Az ellenérzés soran a Terlleti Szolgaltatd kérheti az e) pont szerinti igazolas
benyujtasat.

h) Amennyiben a szlinetelés feltételei fennallnak, de a sziinetelést az ingatlanhasznal6 tartés
akaddlyoztatdsa, vagy érvényes jogcime hidnyaban csak kés6bbi id6pontban jelenti be, az
akaddlyoztatas okanak megjel6lésével, igazoldsaval, valamint az e) pont szerinti kozlizemi igazolasok
benyujtasaval kérheti a szolgdltatas szlineteltetésének utdlagos megadllapitasat. Az utdlagos
szlineteltetés benyujtasara az ingatlanhasznald kozeli hozzatartozdja vagy Orokose is jogosult. Az
utdlagos szlineteltetést a Terlleti Szolgaltato legfeljebb a bejelentéstél visszafelé szamitott egy éves
id6tartamra allapitja meg.
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i) Ha a Terlleti Szolgaltatd szolgdltatasi teriiletén az dnkormanyzat 2023. junius 30. napjan hatalyos
rendeletében a szlineteltetésre az lgyfél szdmara kedvez6bb feltételeket hatdrozott meg, a Terlleti
Szolgaltaté az lgyfél kérelmére vagy nyilatkozata alapjan ezen szabdlyok szerint jar el.

j) Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatds
szlineteltetésére vonatkozé igényét az 5. mellékletben taldlhaté formanyomtatvany szerinti tartalom
megadasaval, a Terllet Szolgdltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles bejelenteni a
Teriileti Szolgaltatd részére, Ugyfélszolgalati elérhet8ségein keresztiil személyesen vagy irdsban.

k) A szlineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgdltatasok (lomtalanitas, zoldhulladék szallitas, elkiilonitett hulladék szallitas,
komposztald igénylése) nem vehetGk igénybe.

[) A Terlleti Szolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas szlinetelése esetén az altala haszndlatba adott gyljt6edényt nem szdllitia el az
ingatlanhaszndl6tdl, igy az a szlinetelés id6tartama alatt — bérelt gy(jt6edény esetén, a gy(lijtGedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az Ugyfélnél/Ingatlanhasznalé birtokaban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felel6sséggel tartozik.

m) Az ingatlanhaszndld a szlineteltetés idGszakaban is koteles gondoskodni a birtokdban,
hasznalataban Iév6 hulladékgylijté gyljt6edény tisztantartdsardl, tarolasardl, Grzésérél, amennyiben
az nem sajat tulajdonaban van.

n) A szlnetelési idGszak lejartdval a szolgdltatds Ujraindul, a Terlleti Szolgdltatdé atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végz6 Koncesszids Tarsasag részére.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a szlinetelés id6tartama alatt a hulladékgazddalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység
kérébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, Ggy az Ingatlanhasznalé/Ugyfél egyideji értesitése mellett
a Terlleti Szolgdltatd a hulladékot elszallitja, ennek megfelel6 dij szdmlazasara vonatkozd adatot a
Teriileti Szolgaltaté atadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél dltal megnevezett felhasznaldsihelyen a sziinetelés koriilményei megvaltoztak,
lehet&ség van a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételének Ujrainditasara.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhaszndlé az altala kételez8en igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételét irasban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaléi minGsége megsz(int.
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A megszintetés iranti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhatd 1-2
Adatlap formanyomtatvany szerinti, mig nem természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben
taldlhatd 1-2 Adatlap formanyomtatvdny szerinti tartalommal benyujthatd a Terileti Szolgdltato
Ugyfélszolgélati elérhet8ségein keresztiil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terlleti Szolgdltatd egylittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre
kerilt, gy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minGség megsz(inését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdasos rogzitése, amelyek aldtamasztjdk a
megsziintetés jogossdgat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozds bekovetkezésétbl szamitott 15 napon
beldl.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor Uizletszabdlyzata szamlazasra vonatkozo fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznaldonak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az dltala megbizott szervezet altal megkiildott
szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hatdridé6 szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijak beszedésérél és szamlazasrél a Koncesszids Tarsasag
onalléan vagy megbizottja utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
dijat meghatarozd miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasold gy(ijtbedény méretet a 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktudlis hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dijak megtaldlhatdak a Terlileti Szolgaltatd honlapjan
telepiilésenkénti bontdsban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési nkormanyzat 2017. junius 23-at kévetGen és 2023. julius 1-jét
megel6z6en dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciot allapitott meg, és nem tajékoztatja irdsban 2023.
julius 1-jét megel6z6en a Koradbbi Koordindlé szervet, 2023. jdlius 1-jén vagy azt kovetGen a koncesszids
tarsasagot arrél, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megel6zGen dltala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét kbvetGen nem viseli, az dnkormanyzat tovabbra
is megfizeti az ingatlanhasznalé helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzaciénak megfelel
Osszeget a koncesszios tarsasag részére, a koncesszids tarsasag pedig az 6nkormanyzat altal befizetett
Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaléval. A telepiilési 6nkormanyzat a
tdjékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tdjékoztatds megkiildését koveté masodik hénap els6 napjatél terheli.
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A telepilési dnkormanyzat atvéllalds esetében a kordbbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacio
mértékétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyardnt atvallalhat az ingatlanhasznalé helyett fizetend6
dijbol.

A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tdmogatasokra vald jogosultsag altalanos feltételeit a teriletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek
szabalyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6l6, az dnkormanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyaddk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacid igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak szikséges a
vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgaltaténdl jelezni és azt igazolnia a terlletileg illetékes
Onkormanyzat altal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhaszndld jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzacidt,
az eléviilési id6n belil koteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacid 6sszegét egy 6sszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 idGszakra
vonatkozdan a 2023.06.30-4ig illetékes Korabbi Koordindld szerv részére, 2023. julius 1. napjat kovets
id&szakra vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételére vonatkozd mddositdsi igénye esetén a mddositott szolgaltatdsra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra jogosult lakcimének valtozdsa esetén a kedvezmény
tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténé valtozast — az 4.2
pontnak megfelel6éen — 15 napon belll a Teriileti Szolgaltaté felé bejelenti, valamint a Terlleti
Szolgaltaté altal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a mddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti
teleplilés kozigazgatdsi hatdran kivil esik, ugy a dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra vald
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi terlletén kivili
tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag
szamlajara befizetés legaldbb a fizetési hatdrid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszids Tarsasag a Terlleti Szolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.
Szamlat a Terdleti Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység miszaki tartalmara vagy a
szamla adattartalmara (Uritések szamdra, gy(jt6edény méretére, rongalddasara, helytelen név, cim
stb.) vonatkozé megkereséseket a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt Ggyeket.

Egyéb  szamldzashoz kapcsolédd  kérdésekkel, szamlareklamdacidkkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skonté igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatan kezdeményezheti.
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Szamlareklamacid esetén az érdemi (gyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatdmasztjak a szamlareklamacié jogossdgat, valamint a Bejelents eljarasi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellenérizhetSsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijat az alabbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki atutalds

- CSBM

- pénztari befizetés (megjelolt Ggyfélszolgalatokon) — kizarélag a Koncesszor altal megjel6lt

lgyfélszolgdlatokon.

A fizetési médokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsdval kapcsolatban tovabbi informdcidk a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont
lgyfélszolgdlati iroddin érhet6k el. Az Ugyfélszolgalati iroddk listdja és elérhetGsége a 2. sz.
mellékletben talalhato.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdshoz
kapcsoldodo témdakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatast a Terlleti Szolgaltatd latja el sajat
Ugyfélszolgélatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgaltaté honlapjan elérhet6 modokon, helyszineken
és nyitvatartasi id6ben érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgéltatéhoz intézett ligyélmegkeresések
rendjének részletes szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza, mely a 6. sz. mellékletben taldlhato.

A Terlileti Szolgaltatd az alabbi témdkat érinté Ggyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szamlaval egy tekintet ala esé okirattal kapcsolatos tgyintézés
e Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése
o Szamla befizetése
o Részletfizetési megallapoddsok készitése
Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés
Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgaldsa
Skonté-ligyintézés
E-szamla Ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas
o Dijkedvezménnyel, dijkompenzaciéval vagy tdmogatdassal kapcsolatos tajékoztatds adas
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasdg vagy dltala kijelolt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltlintetett mddokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

Minden hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy
szamldzast érint6 megkereséseket kezelS lgyfélszolgdlat az Fgytv.-ben eldirtak szerint mikodik.
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6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Terileti Szolgaltatd tajékoztatast nydjt a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsaira vonatkozéan. Tovdbba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a honlapjan kézzéteszi:

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatasokat,

c) a kozszolgaltatdsi terliletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,

d) a lomtalanitdssal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozd kozérdekl adatokat — ha a Terileti Szolgaltatd a kdzszolgdltatas
ellatasahoz alvallalkozét alkalmaz,

f) hulladék gydjtési naptart,

g) Teriileti ASZF-et,

h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tdjékoztatojat.

A Teriileti Szolgaltaté az engedélyeit, az ASZF-jét és adatkezelési tajékoztatdjat a honlapjan és a
személyes lgyfélszolgalatain is kozzéteszi.

A Terlleti Szolgaltaté az elkilonitett hulladékgydjtés Osztonzése érdekében a lakossagot az
elkiilonitett gydjtés feltételeir6l — a vonatkozé jogszabdlyokban meghatarozottak alapjan —
Ugyfélszolgélatain és honlapjan kdzzétett informacidk alapjan tajékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES
DiJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsdn a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tdjékoztatdst nyujt
a kozszolgaltatasi dij szdmldzdsara és a dij befizetésére vonatkozdéan. Tovabba az alkalmazott
formanyomtatvdnyokat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a Koncessziés Tarsasag honlapjan
kdzzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztato

b) fizetési kedvezményrdl szol6 tajékoztatd

c) lakdsszovetkezetek és tarsashazak szamara szol6 tajékoztatd
d) fizetési médok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kalféldrél torténd utalas

g) részletfizetés

h) vallasi jogi személyek részére sz6l16 tajékoztatd

i) panaszkezelési szabdlyzat

j) békéltet6 testiletek, hatdsagok listdja
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6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ugyfélmegkereséseket a Terlileti Szolgdltatd a honlapjan megnevezett csatorndkon fogadja
(személyesen az Ugyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)),
esetenként online fellleten) a nyitvatartasi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartdsba
veszik. A nyilvantartdsba vételt és az lgytipus beazonositasat kovetéen az Ggyfélmegkeresés kezelése
az aldbb leirtak alapjan torténik. A Terleti Szolgaltaté az ligyfélmegkeresések egyes eseteire eltérd
szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésér6l — az indokok
megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha:
e az lgyfélmegkeresés elintézésérGl szoban tdjékoztattak, és a tdjékoztatdst tudomasul
vette,
e ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmu megkeresés,
e azonosithatatlan az ugyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az
Ggyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,
e ha nyilvanvaléva valik, hogy az Ugyfél rosszhiszem(ien, dont6 jelentSségli valdtlan
informaciot k6zolt,1-hh
e ha az Ugyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az Ugyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megolddsahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre
all.
Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa,
személyazonossagdnak és eljardsi jogosultsagdnak ellenérzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak
megfelel&en.

Amennyiben Erdekl6dS vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely
Ggyfélszolgdlatot, az ligyintéz6 altalanos tdjékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérél.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az tgyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben torténik, és az lgyfél altal atadott
kapcsolédd dokumentum(ok) is elektronikusan csatoldsra kerlilnek az lgyfélmegkereséseket
nyilvantarté rendszerben az lgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés a személyes vagy
telefonos ligyfélkezelés soran azonnal megoldhaté és megvalaszolhatd, az lGgyfélmegkeresés kezelése
az Gigyintéz6 részér6l megtorténik és az ligy lezardsra kerdil.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységhez kapcsolddo, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel6 lgyfélszolgdlat tovabbitja a Koncesszids Tarsasag, a Terlleti
Szolgaltaté — vagy szerz6dott partneriik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az gy visszajelzést igényel, az lgyintéz6 az lgyfelet a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt mddon telefonon, rogzitett hivas formajaban, vagy irdsban — postai vagy
elektronikus Uton — tajékoztatja.
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Az Ugyfélmegkeresések tovabbitdasandl a Koncesszidés Tarsasdg, a Terlleti Szolgdltatok — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kdzremiikdds — jelen ASZF 4. sz. mellékletében taldlhatd
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az tigyintéz6 kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyz6konyv keril felvételre az lgyintézé dltal és — az Ugyintézé
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatdrdl és a jogorvoslati lehetdségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terlleti Szolgaltatd honlapjan megjeldlt ligyek
intézhetd6k.

Telefonon érdemben nem intézhetd Ugyek esetében az Ugyintéz6 az Ugyfél részére részletes
tdjékoztatast ad az adott igény benyujtdsanak maddjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen
szlikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Atelefonos ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli Ggyfélmegkeresés, valamint
az lUgyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil. A
hangfelvételt a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgalat egyedi azonositészammal latja el és Ot évig
megbrzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezel
Ugyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositészamrdl az lgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tdjékoztatja.

Az Ugyfél beazonositdsa a személyazonossdag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes
adatok bekérésével torténik, ugymint Ulgyfélazonositd — amennyiben rendelkezésre all —, néy,
szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id§, Ggyfél anyja neve.

Az gyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljardsra jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hidnyos adattartalommal beérkezd tigyfélmegkeresés esetén az Gigyben eljaro tgyfélszolgalat a lehet6
legrévidebb idén belll bekéri az tgyféltél irdsban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a
szlikséges hidnyzo adatokat.

irasbeli Ugyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Ettd| eltér valaszadasi hataridét
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz&dés irhat el6.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének szikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokdrdl a megkeresést kezelS Ugyfélszolgalat az ligyfelet irdsban,
legkés6bb a valaszadasi hataridd napjan tajékoztatja.
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Amennyiben az ligy bonyolultsagara vald tekintettel az el6irt hatarid6kon beliil az érdemi valasz nem
adhaté meg, err8l a megkeresést kezel§ (igyfélszolgalat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlileti Szolgaltaté az lgyfelek panaszai, reklamdciéi és kifogdsai kapcsan a Koncesszids Tarsasag
panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Terlileti Szolgaltatd az eldirt hataridén belil nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért egyet, ugy
a panaszlehet8ség kimeritése utan Békéltets Testlilettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat.

Err6l a Tertleti Szolgaltatd a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztd részére tdjékoztatast
nyujt.

A békéltet6 testllet eljardsa nem érinti az igények birdsagi Gton valé érvényesithetGségét.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetGségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhasznald a Békélteté Testilethez
forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrdrkamara egyittesen
mukodtet. A Békéltet6 Testlilet olyan vitarendezési forum, amely el6tt lehet6ség van a vitas kérdés
egyezséggel, megdllapodassal torténd rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az ligyben eljard szervezet a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet arrdl, hogy mely hatdsdg, vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Terlileti Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatdsdg és a Békéltets testiletek cimét,
elérhet8ségét jelen ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlleti Szolgdltatd egylttmlkodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

o az lgyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

e tajékoztassa lUgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdél.
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A Terlleti Szolgdltaté a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
Ugyfeleket érintd kérdésekben koteles egylttmikddni, a kozérdekd adatokat — kivéve Uzleti titkot — a
hatdlyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az Ggyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni lgyiratokba csak az
Ggyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomadasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténd egylittmUikodés kereteit a vonatkozd Panaszkezelési szabdlyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtalalhaté a Teriileti Szolgéltaté weboldalan
valamint, minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgdltatdsba bevont lgyfélszolgalati irodain.

Az egylttm(ikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncessziés Tdarsasdg, a Terlleti Szolgaltaték és a Koncesszids Tarsasdg altal megbizott
lgyfélszolgdlatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehet8ség szerint papir alapon kdzzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az
Ugyfél és a Teriileti Szolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A Koncessziés Tdrsasdg, a Terlleti Szolgaltatd és a Koncessziés Tarsasdg altal megbizott
Ugyfélszolgalatot ellatd szervezetek felett hatdsagi felliigyeletet ellatod szervek listajat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Terlleti Szolgdltaté és a Koncessziés Tarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsok ellatasaval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem
adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacio
a Koncessziés Teriileti Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzatdban taldlhaté, mely jelen ASZF 4. sz.
melléklete.

A Terlleti Szolgaltatdé az Ingatlanhasznaldk felé a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi
résztevékenységrdl torténd szamlazashoz sziikséges adatokat Koncesszids Tarsasag, vagy az altala
kijelolt szervezet felé szolgdltatni koteles az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elladtasara
|étrehozott szervezet kijelolésér6l, feladatkorérél, az adatkezelés maddjarél, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016. (1. 31.) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatdlyos vonatkozé szabdlyozas szerint.
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1.sz. melléklet
Teriileti hataly és dijak

Telepiilés 60 literes 80 literes 120 literes 240 literes

Lakossagi/ netté brutté netté brutto netté brutté netté brutté

Intézményi iirités negyedév iirités negyedév iirités negyedév iirités negyedév
Apagy 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2168 Ft| 196,93 Ft 3251 Ft| 393,86 Ft 6 503 Ft
Balkany 178,20 Ft 2942 Ft| 190,80 Ft 3150 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 578,40 Ft 9 549 Ft
Balsa 70,34 Ft 1161 Ft 93,78 Ft 1548 Ft| 140,67 Ft 2322 Ft| 281,34Ft 4 645 Ft
Besenydd 110,66 Ft 1827 Ft| 147,54 Ft 2436 Ft| 221,31Ft 3654 Ft| 442,63 Ft 7 308 Ft
Beszterec 109,72 Ft 1811 Ft| 146,30 Ft 2415 Ft| 219,44 Ft 3623 Ft| 438,89 Ft 7 246 Ft
Biri 178,20 Ft 2942 Ft| 190,80 Ft 3150 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 578,40 Ft 9 549 Ft
Bokony 102,00 Ft 1684 Ft| 190,80 Ft 3150 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 477,21Ft 7 879 Ft
Buj 98,00 Ft 1618 Ft| 130,66 Ft 2157 Ft| 196,00 Ft 3236 Ft| 409,81 Ft 6 766 Ft
Erpatak 105,50 Ft 1742 Ft| 140,66 Ft 2322 Ft| 211,00 Ft 3484 Ft| 422,01Ft 6 967 Ft
Gavavencsellé 124,73 Ft 2059 Ft| 166,30 Ft 2746 Ft| 249,45 Ft 4118 Ft| 498,90 Ft 8 237 Ft
Geszteréd 178,20 Ft 2943 Ft| 190,80 Ft 3150 Ft | 225,00 Ft 3715Ft| 578,40 Ft 9 549 Ft
Ibrany 137,85 Ft 2276 Ft| 183,80 Ft 3035Ft| 275,71Ft 4552 Ft| 551,40 Ft 9104 Ft
Kall6semjén 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,14 Ft 7 432 Ft
Kalmanhaza 99,45 Ft 1642 Ft| 132,60 Ft 2 189 Ft| 198,00 Ft 3269 Ft| 397,80 Ft 6 568 Ft
Kemecse 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft
Kék 93,31 Ft 1541 Ft| 124,42 Ft 2054 Ft| 186,62 Ft 3081Ft| 373,24 Ft 6162 Ft
Kisléta 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,04 Ft 7 430 Ft
Kotaj 96,13 Ft 1587 Ft| 128,17 Ft 2116 Ft| 192,25Ft 3174 Ft| 448,01Ft 7 397 Ft
Levelek 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft
Magy 96,30 Ft 1590 Ft| 128,40 Ft 2120 Ft| 192,60 Ft 3180 Ft| 385,20 Ft 6 360 Ft
Nagycserkesz 106,91 Ft 1765Ft| 142,54 Ft 2353 Ft| 213,81Ft 3530 Ft| 427,63 Ft 7 060 Ft
Nagyhalasz 179,12 Ft 2957 Ft| 192,54 Ft 3179Ft| 219,39 Ft 3622Ft| 577,62 Ft 9537 Ft
Napkor 90,17 Ft 1489 Ft| 120,22 Ft 1985Ft| 180,34 Ft 2977 Ft| 360,67 Ft 5955 Ft
Nyirbéltek 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,04 Ft 7 430 Ft
Nyirbogat 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,04 Ft 7 430 Ft
Nyiregyhaza 126,45 Ft 2088 Ft| 178,08 Ft 2940 Ft| 262,58 Ft 4334 Ft| 505,80 Ft 8 351 Ft
Nyirgelse 178,20 Ft 2942 Ft| 190,80 Ft 3150 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 578,40 Ft 9 549 Ft
Nyiribrony 108,20 Ft 1786 Ft| 144,27 Ft 2382Ft| 216,41 Ft 3573 Ft| 432,82 Ft 7 146 Ft
Nyirjako 97,38 Ft 1608 Ft| 129,84 Ft 2144 Ft| 194,77 Ft 3216 Ft| 389,52 Ft 6431 Ft
Nyirlugos 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,04 Ft 7 430 Ft
Nyirmihalydi 225,07 Ft 3716 Ft| 244,76 Ft 4041 Ft| 285,08 Ft 4707 Ft| 73491Ft| 12133 Ft
Nyirpazony 131,29 Ft 2168 Ft| 182,87 Ft 3019 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 507,93 Ft 8 386 Ft
Nyirpilis 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft
Nyirtelek 108,78 Ft 1796 Ft| 148,92 Ft 2459 Ft| 227,32 Ft 3753 Ft| 435,13 Ft 7 184 Ft
Nyirtét 85,34 Ft 1409 Ft| 113,78 Ft 1879Ft| 170,67 Ft 2818 Ft| 367,63 Ft 6 070 Ft
Nyirtura 112,50 Ft 1857 Ft| 159,42 Ft 2632 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 464,14 Ft 7 663 Ft
Ofehérto 96,12 Ft 1587 Ft| 128,16 Ft 2116 Ft| 192,24 Ft 3174 Ft| 384,48 Ft 6 348 Ft
Paszab 111,59 Ft 1842 Ft| 148,79 Ft 2457 Ft| 223,19 Ft 3685 Ft| 446,38 Ft 7 370 Ft
Rakamaz 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,04 Ft 7 430 Ft
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Sény6 111,59 Ft 1842 Ft| 148,79 Ft 2457 Ft| 223,19 Ft 3685 Ft| 448,22 Ft 7 400 Ft

Szabolcs 99,64 Ft 1645Ft| 132,86 Ft 2194 Ft| 199,28 Ft 3290 Ft| 398,56 Ft 6 580 Ft

Szakoly 182,87 Ft 3019 Ft| 190,80 Ft 3150 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 586,62 Ft 9652 Ft

Szorgalmatos 99,90 Ft 1649 Ft| 133,20 Ft 2199 Ft| 199,80 Ft 3299 Ft| 399,60 Ft 6 597 Ft

Timar 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft

Tiszabercel 110,66 Ft 1827 Ft| 147,54 Ft 2436 Ft| 221,32 Ft 3654 Ft| 442,63 Ft 7 308 Ft

Tiszadada 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft

Tiszadob 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft

Tiszalok 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,00 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft

Tiszanagyfalu 112,50 Ft 1857 Ft| 150,00 Ft 2477 Ft| 225,50 Ft 3715Ft| 450,00 Ft 7 430 Ft

Tiszarad 72,28 Ft 1193 Ft 96,38 Ft 1591 Ft| 144,56 Ft 2387 Ft| 289,13 Ft 4774 Ft

Tiszavasvari 134,90 Ft 2227 Ft| 179,87 Ft 2970 Ft| 225,07 Ft 3716 Ft| 450,14 Ft 7 432 Ft

Ujfehérto 106,44 Ft 1757 Ft| 141,92 Ft 2343 Ft| 212,88 Ft 3515Ft| 425,76 Ft 7 029 Ft

Vasmegyer 89,09 Ft 1471 Ft| 118,78 Ft 1961 Ft| 178,18 Ft 2942 Ft| 356,35 Ft 5883 Ft
Telepiilés 60 literes 80 literes 120 literes 240 literes
Lakossagi/ netté brutto netto brutto netto brutto netté brutto
Intézményi iirités negyedév iirités negyedév iirités negyedév | lirités | negyedév

Ajak 92,38 Ft 1525Ft| 123,17 Ft 2033 Ft 184,00 Ft | 3050 Ft

Alséberecki 207,08 Ft 3419 Ft 342,51 Ft| 5655Ft

Anarcs 107,85 Ft 1858 Ft| 143,79 Ft 2374 Ft 215,69 Ft| 3561 Ft

Aranyosapati 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft

Baktaloranthaza 64,96 Ft 1072 Ft 86,61 Ft 1430 Ft 129,92 Ft| 2145Ft

Barabas 46,89 Ft 774 Ft| 62,52 Ft 1032 Ft 93,78 Ft| 1548 Ft

Batorliget 102,70 Ft 1695 Ft| 136,93 Ft 2261 Ft 205,39 Ft| 3391Ft

Benk 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft

Beregdardc 56,25 Ft 929 Ft| 75,00 Ft 1238 Ft 112,50 Ft| 1857 Ft

Beregsurany 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft

Berkesz 73,20 Ft 1209 Ft| 97,60 Ft 1611Ft 146,40 Ft| 2417 Ft

Bodroghalom 174,01 Ft 2873 Ft 287,A0Ft| 4745Ft

Botpalad 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft

Cégénydanyad 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft

Cigand 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft

Csaholc 98,47 Ft 1626 Ft| 98,47 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft

Csaroda 56,27 Ft 929 Ft| 75,03 Ft 1239 Ft 112,54 Ft| 1858 Ft

Csaszlo 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 153,80 Ft| 2539 Ft

Csegold 61,48 Ft 1015Ft| 81,97 Ft 1353 Ft 122,96 Ft| 2030 Ft

Csenger 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft

Csengersima 112,07 Ft 1850 Ft| 149,42 Ft 2 467 Ft 224,13 Ft| 3700 Ft

Csengerujfalu 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft

Damoéc 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft

Darné 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft

Demecser 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,93 Ft| 3251 Ft

Dombrad 125,65 Ft 2074 Ft| 167,53 Ft 2766 Ft 251,30 Ft| 4149Ft 8 298 Ft

Doge 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
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Encsencs 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Eperjeske 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft
Fabianhaza 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Fehérgyarmat 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Fels6berecki 217,32 Ft 3588 Ft 358,26 Ft| 5915 Ft
Fényeslitke 98,47 Ft| 1626,00 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft
Fiilesd 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Fiilpésdaroc 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Gacsaly 90,46 Ft 1493 Ft| 132,00 Ft 2179 Ft 180,92 Ft | 2987 Ft
Garbolc 84,17 Ft 1390 Ft| 112,23 Ft 1853 Ft 168,34 Ft| 2779 Ft
Géberjén 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Gégény 111,22 Ft 1858 Ft| 148,29 Ft 2478 Ft 222,44 Ft| 3672Ft
Gelénes 46,89 Ft 774 Ft| 62,52 Ft 1032 Ft 93,78 Ft| 1548 Ft
Gemzse 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Gulacs 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Gyorgytarlo 276,37 Ft 4 563 Ft 373,22 Ft| 6162 Ft
Gydrocske 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft
Gydrtelek 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Gyulahaza 82,06 Ft 1806 Ft| 109,41 Ft 1806 Ft 164,12 Ft| 2710Ft 5420 Ft
Gyiigye 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Gyiire 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Hermanszeg 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Hetefejércse 56,27 Ft 929 Ft| 75,03 Ft 1239 Ft 11,54 Ft| 1858 Ft
Hodasz 95,19 Ft 1572 Ft| 126,92 Ft 2095 Ft 190,38 Ft| 3143 Ft
Ik 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Jand 110,82 Ft 1830 Ft| 147,76 Ft 2440 Ft 221,64 Ft| 3659 Ft
Jankmaijtis 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Jarmi 65,25 Ft 1077 Ft| 87,00 Ft 1436 Ft 130,50 Ft | 2155 Ft
Jéke 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2 168 Ft 196,94 Ft| 3251 Ft
Karcsa 181,10 Ft 2990 Ft 482,60 Ft| 4940 Ft
Karos 217,00 Ft 3538 Ft 358,00 Ft| 5911Ft
Kantorjanosi 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kékcse 125,65 Ft 2766 Ft| 167,53 Ft 2766 Ft 251,30 Ft| 4149Ft 8 298 Ft
Kérsemjén 93,78 Ft 1548 Ft| 125,04 Ft 2064 Ft 187,56 Ft| 3097 Ft
Kisar 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kishodos 84,17 Ft 1390Ft| 112,23 Ft 1853 Ft 168,34 Ft| 2779 Ft
Kisnamény 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kispalad 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kisrozvagy 178,20 Ft 2942 Ft| 179,23 Ft 2959 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kisvarda 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kisvarsany 105,51 Ft 1742 Ft| 140,67 Ft 2323 Ft 211,01 Ft| 3484 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kisszekeres 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Kocsord 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Komlédtoétfalu 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Komoré 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
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Kolcse 99,69 Ft 1646 Ft| 132,91 Ft 2194 Ft 199,37 Ft| 3292 Ft
Komord 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Lacacséke 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Laskod 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Lonya 56,27 Ft 929 Ft 75,03 Ft 1239 Ft 112,54 Ft| 1858Ft 3716 Ft
LovGpetri 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Magosliget 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Mand 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Mandok 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Mariapdcs 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Marokpapi 56,27 Ft 929 Ft| 75,03 Ft 1239 Ft 112,54 Ft| 1858 Ft
Matészalka 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Matyus 56,27 Ft 929 Ft| 75,03 Ft 1239 Ft 11,54 Ft| 1858 Ft 3716 Ft
Méhtelek 84,17 Ft 1390 Ft| 112,23 Ft 1853 Ft 168,34 Ft| 2779 Ft
Mérk 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Mezé6ladany 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Milota 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nabrad 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nagyar 88,19 Ft 1456 Ft| 117,59 Ft 1941 Ft 176,38 Ft| 2912 Ft
Nagydobos 92,31 Ft 1524 Ft| 123,07 Ft 2032 Ft 184,61 Ft| 3048 Ft
Nagyecsed 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nagykallé 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft
Nagyhddos 84,17 Ft 1390 Ft| 112,23 Ft 1853 Ft 168,34 Ft| 2779 Ft
Nagyrozvagy 178,20 Ft 2942 Ft| 179,23 Ft 2 959 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nagyszekeres 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nagyvarsany 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nemesborzova 51,51 Ft 850 Ft 68,67 Ft 1134 Ft 103,01 Ft 1134 Ft
Nyirbator 120,43 Ft 1988 Ft | 206,73 Ft 3413 Ft 240,86 Ft| 3977 Ft
Nyirbogdany 113,93 Ft 1881 Ft| 151,91Ft 2 508 Ft 227,86 Ft| 3762Ft
Nyircsaholy 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nyircsaszari 72,68 Ft 1200Ft| 96,90 Ft 1600 Ft 145,35 Ft | 2400 Ft
Nyirderzs 101,75 Ft 1680 Ft| 135,67 Ft 2 240 Ft 203,50 Ft| 3360Ft
Nyirgyulaj 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nyirkarasz 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nyirkata 81,59 Ft 1347 Ft| 108,79 Ft 1796 Ft 163,18 Ft | 2694 Ft
Nyirkércs 92,50 Ft 1527 Ft| 123,33 Ft 2036 Ft 185,00 Ft| 3054 Ft
Nyirlévé 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nyirmada 83,01 Ft 1370 Ft| 110,68 Ft 1827 Ft 166,02 Ft| 2741Ft
Nyirmeggyes 103,27 Ft 1705 Ft| 137,69 Ft 2273 Ft 206,53 Ft| 3410Ft
Nyirparasznya 102,80 Ft 1697 Ft| 137,06 Ft 2263 Ft 205,59 Ft| 3394 Ft
Nyirtass 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Nyirvasvari 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Olcsva 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Olcsvaapati 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Opalyi 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
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Okoritofiilpds 66,93 Ft 1105Ft| 89,24Ft 1473 Ft 133,86 Ft| 2210Ft
Ombaoly 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Or 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Panyola 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Pap 103,16 Ft 1703 Ft| 137,55Ft 2271 Ft 206,32 Ft| 3406 Ft
Papos 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Pacin 163,77 Ft 2704 Ft 270,07 Ft| 4459 Ft
Patroha 85,34 Ft 1409 Ft| 113,78 Ft 1879 Ft 170,67 Ft| 2818 Ft
Patyod 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Penészlek 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Penyige 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Piricse 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Pocspetri 85,20 Ft 1407 Ft| 113,60 Ft 1876 Ft 170,40 Ft| 2813 Ft
Porcsalma 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Pusztadobos 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Ramocsahaza 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Rapolt 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Rétkdzberencs 107,60 Ft 1776 Ft| 143,47 Ft 2 369 Ft 215,20 Ft| 3553 Ft
Révleanyvar 178,20 Ft 2942 Ft| 179,23 Ft 2 959 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432 Ft
Ricse 178,20 Ft 2942 Ft| 179,23 Ft 2 959 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Rohod 73,68 Ft 1216 Ft| 98,24Ft 1622 Ft 147,36 Ft| 2433 Ft
Rozsaly 97,39 Ft 1608 Ft| 129,85 Ft 2 144 Ft 194,77 Ft| 3216 Ft
Semjén 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Sonkad 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Szabolcsbaka 46,89 Ft 774 Ft| 62,52 Ft 1032 Ft 93,78 Ft| 1548 Ft 3096 Ft
Szabolcsveresmart 107,80 Ft 1780 Ft| 143,73 Ft 2373 Ft 215,59 Ft| 3559 Ft 7 118 Ft
Szamosangyalos 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft
Szamosbecs 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Szamoskér 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716 Ft|450,14Ft| 7432Ft
Szamossalyi 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Szamostatarfalva 80,50 Ft 1329 Ft| 107,33 Ft 1772 Ft 161,00 Ft| 2658 Ft 5316 Ft
Szamosujlak 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Szamosszeg 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Szatmarcseke 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Székely 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Takos 56,27 Ft 929 Ft| 75,03 Ft 1239 Ft 112,54 Ft| 1858 Ft
Tarpa 103,95 Ft 1716 Ft| 138,60 Ft 2 288 Ft 207,90 Ft| 3432 Ft
Terem 102,70 Ft 1695 Ft| 136,93 Ft 1695 Ft 205,39 Ft| 3391Ft
Tiborszallas 53,00 Ft 875Ft| 70,67 Ft 1167 Ft 106,00 Ft| 1750 Ft
Tiszaadony 56,27 Ft 929 Ft 75,03 Ft 1239 Ft 112,54 Ft| 1858 Ft
Tiszabecs 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszabezdéd 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszacsécse 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszacsermely 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszakanyar 111,60 Ft 1843 Ft| 148,80 Ft 2 457 Ft 223,20 Ft| 3685Ft
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Tiszakarad 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszakerecseny 79,72 Ft 1316 Ft| 106,29 Ft 1755 Ft 159,43 Ft| 2632 Ft
Tiszakoréd 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszamogyorés 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszaszalka 56,25 Ft 929 Ft| 75,00 Ft 1238 Ft 112,50 Ft| 1857 Ft
Tiszaszentmarton 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tiszatelek 79,21 Ft 1308 Ft| 106,61 Ft 1744 Ft 158,42 Ft| 2616Ft
Tiszavid 56,27 Ft 929 Ft| 75,03 Ft 1239 Ft 112,54 Ft| 1858 Ft
Tisztaberek 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tivadar 120,04 Ft 1982 Ft| 160,06 Ft 2642 Ft 240,08 Ft| 3964 Ft
Tornyospalca 110,66 Ft 1827 Ft| 147,55 Ft 2436 Ft 221,32 Ft| 3654 Ft
Tunyogmatolcs 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Turistvandi 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Turricse 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Tuzsér 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2168 Ft 196,94 Ft| 3251Ft
Tyukod 108,33 Ft 1789 Ft| 144,44 Ft 2385 Ft 216,66 Ft| 3577Ft
Ujdombrad 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Ujkenéz 95,01 Ft 1569 Ft| 126,67 Ft 2091 Ft 190,01 Ft| 3137Ft
Ura 86,14 Ft 1422 Ft| 114,85 Ft 1896 Ft 172,27 Ft| 2844 Ft
Uszka 112,54 Ft 1858 Ft| 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Vaja 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Vallaj 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Vamosatya 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Vamosoroszi 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Vasarosnamény 112,54 Ft 1858 Ft | 150,05 Ft 2477 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Zajta 89,81 Ft 1483 Ft| 119,75 Ft 1977 Ft 179,62 Ft| 2966 Ft
Zahony 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 2168 Ft 196,94 Ft| 3251Ft
Zemplénagard 178,20 Ft 2942 Ft| 179,23 Ft 2959 Ft 225,07 Ft| 3716Ft|450,14Ft| 7432Ft
Zsarolyan 78,02 Ft 1288 Ft| 119,75 Ft 1717 Ft 156,03 Ft| 2576 Ft
Zsurk 98,47 Ft 1626 Ft| 131,29 Ft 3251Ft 196,94 Ft| 3 251Ft
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2. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati irodak és pontok

EAK Nonprofit Kft.

Név Cim Elérhet6ségek Nyitvatartas Ugyintézési tipusok Ellatott telepiilések
Telefonos Hétfé: 7.30-16.00 e  dltaldnos tdjékoztatas A Terdileti Szolgaltato

tgyfélszolgélat
(rogzitett vonal)

4400 Nyiregyhaza,
Bokréta utca 22.

(+36) 42 508 369

Kedd: 7.30-16-00
Szerda: 7.00-19.00
Csutortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13-00

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. bejelentkezés
lomtalanitasra

. eseti hulladékszallitasi
megrendelések
felvétele, tovabbitasa

szolgaltatasi teriiletén
(1. szdmu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznalo, tgyfél
részére terileti
korlatozas nélkul

Személyes
tgyfélszolgélat

Ugyfélszolgalati iroda

4400 Nyiregyhaza,
Nyiregyhaza, Koranyi
Frigyes ut. 3.

4400 Nyiregyhdaza,
Nyiregyhaza, Koranyi
Frigyes ut. 3.

(Kordnyi ati
Hulladékudvarban)

Hétfé: 7.30-16.00
Kedd: 7.30-16-00
Szerda: 7.00-19.00
Csutortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13-00

. altaldnos tajékoztatas

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. zsak értékesités és
kiadas

. felvilagositdas  egyéb
hulladékszallitasi
tigyekben,

. bejelentések és
panaszok kezelése

. igénybejelentések,
valtozasbejelentések
kezelése

. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

. szelektiv edények
kiadasa

A Terlleti Szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén
(1. szdmu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznalo, Ggyfél
részére terileti
korlatozas nélkil

Személyes
tgyfélszolgélat

Ugyfélszolgalati pont

4400 Nyiregyhaza,
Bokréta utca 22.

4400 Nyiregyhaza,
Bokréta utca 22.

(EAK Nonprofit Kft.
székhelye)

Hétf6: 7.30-16.00
Kedd: 7.30-16-00
Szerda: 7.30-16.00
Csiitortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13-00

. altaldnos tajékoztatas

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. zsak értékesités és
kiadas

. felvildagositas  egyéb
hulladékszallitasi

tigyekben,

. bejelentések és
panaszok kezelése

. igénybejelentések,
valtozasbejelentések
kezelése

. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

. szelektiv edények
kiadasa

A Terlleti Szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén
(1. szdamu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznalo, tgyfél
részére terileti
korlatozas nélkul

Személyes
tgyfélszolgélat

Kisvardai
tgyfélszolgélati pont

Kisvarda kulterulet,
GPS koordinata:
48.215879, 22.105433

Kisvarda kulteriilet,
GPS koordinata:
48.215879, 22.105433

(Kisvardai
Hulladékkezelb
Kézpontban)

Hétf6: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16-00
Szerda: 8.00-16.00
CsUtortok: 8-00-16.00
Péntek: 8-00-13-00

. altaldnos tajékoztatas

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. zsak értékesités és
kiadas

A Terlleti Szolgaltaté
szolgaltatasi teriiletén
(1. szdmu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznalo, tgyfél
részére terileti
korlatozas nélkil
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. felvildgositas  egyéb
hulladékszallitasi

tigyekben,
. bejelentések és
panaszok kezelése
. igénybejelentések,
valtozasbejelentések
kezelése
. hulladékdij tartozasok
egyeztetése
. szelektiv edények
kiadasa
Személyes 4800 Vasarosnamény, | 4800 Vasarosnamény, | Szerda: 8.00-12.00 . altaldnos tajékoztatds
tgyfélszolgalat Tamési Aron utca 1. Tamési Aron utca 1. . tajékoztatas egyedi
tigyben
Vésdrosnaményi Polgarmesteri Hivatal . bejelentések,
lgyfélszolgdlati pont épulete panaszok kezelése
. bejelentések és
panaszok kezelése
. igénybejelentések,
valtozasbejelentések
kezelése
. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

Hatdésag

Cim, telefon/fax, e-mail

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: (42) 420-180

Fax szam: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: (46) 501-090 (uj ligyek)

(46) 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, MUiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf: 77.
Telefon: (42) 500-694

Fax: (42) 504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1
Telefonszam: (46) 512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Békéltets Testiiletek orszagos listaja
https://bekeltetes.hu/udvozlo

FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO EGYESULETEK INTERNETES ELERHETOSEGEI:
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

www.feosz.hu

Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete

www.fome.hu
Eurdpai Fogyasztéi Kbzpont
http://magyarefk.hu

Kereskedelempolitikaért és Fogyasztovédelemért FelelSs Allamtitkarsag
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiaiminiszterium/infokommunikacioertes-

fogyasztovedelemert-felelosallamtitkar
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3. sz. melléklet:
Terileti Szolgaltato Kiilonos feltételei

A hulladék begyljtésének, elszallitasdanak rendjét a Terlileti Szolgaltaté hatarozza meg, és arrél az
ingatlanhasznalét a hulladéknaptar megkildésével, valamint a honlapjan és Ugyfélszolgalati
elérhetdségein tajékoztatja.

1. A kilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gy(ijtése

1.1. Az elkiilonitett hulladék gy(ijtését a Terlleti Szolgaltatd:
a) hazhoz mené gy(ijt6jaratokkal,
b) hulladékgytijt6é udvarok, komposzttelepek Gizemeltetésével,
c) gy(ijt6szigetek mikodtetésével,
d) komposztalas tamogatasaval

sz

1.2. Az ingatlanhaszndld a teleplési hulladék részét képezé papir-, mianyag és fém hulladékot a sarga-
kék szind, 240 literes specialis gyljt6edénybe gydijti.

Az ingatlanhaszndld a telepilési hulladék részét képezd6 papir-, miianyag-, liveg-, és fém hulladékot a
Terlleti Szolgdltatd altal izemeltetett gylijtGszigeteken is elhelyezheti.

A specidlis gy(jt6edényben és a gyljtGszigeteken elhelyezett gyljt6edényekben csak azok felirata
szerinti, valamit a Terlleti Szolgaltatd honlapjan taldlhaté tdjékoztatéban megjeldlt hulladék
helyezhet6 el.

Az elkilonitetten gydjtott papir, mlanyag és fém hulladékokat tartalmazé gy(ljt6edények Uritésének
minimalis gyakorisdga havi egy alkalom, mely gydjtési alkalmakrél az ingatlanhasznaldkat a Terileti
Szolgaltaté a hulladéknaptarban tajékoztatja.

A zoldhulladékot az ingatlanhaszndald elkiilonitetten gydjti. A zoldhulladék gy(jtésének minimalis
gyakorisaga évi 10 alkalom, mely gydjtési alkalmakrél a lakossagot a Terlileti Szolgdltaté a
hulladéknaptarban tajékoztatja.

1.1 Hazhoz meng gydijtés

1.1.1. Az ingatlanhasznald a telepiilési hulladék gy(jtésére szolgald gy(ijt6edényt az ingatlanon belil
tartja, azt kozteriileten tartésan csak a kozteriilet hasznalatara vonatkozé 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint helyezheti el. Nem tekinthet6 tartds kozteriilet hasznalatnak a gy(jt6edény
Uritési célbdl torténd kozteriletre helyezése.

1.1.2. Az ingatlanhaszndlé a jaratnapon a gy(jt6edényzetet reggel 6 oraig a gy(jtéjarm(ivel
biztonsagosan megkdzelithetd Utpadkara, illetve az attest mellett kozvetleniil elhelyezkedd jardara
helyezi ki ugy, hogy a jarmdvek és a gyalogosok kozlekedését ne akadalyozza. Az iritést kdvetGen az
edényzetnek a kozteriletrdl torténd eltavolitdsa az ingatlanhasznalé kotelezettsége.

42 /67



1.1.3. Atelepiilési hulladék szallitasat zart konténerben vagy a kiporzast és kiszérédast megakadalyozo
ideiglenes takardsu konténerben, vagy e feltételeket biztositd célgéppel, szallitéjarmvel,
koérnyezetszennyezést kizaré mdodon kell végezni.

1.1.4. Szabalyszer(ien kihelyezett gy(jt6edények Uritése soran és a szallitasbdl eredd szennyez6dés
esetén a hulladék eltakaritasardl, a teriilet szennyez6dés-mentesitésérdl, valamint az eredeti
kornyezeti dllapot helyredllitdsardl a Terlileti Szolgaltaté koteles gondoskodni.

1.1.5. A Terlileti Szolgdltatd alkalmazottai az edényzetet nem koételesek kilriteni, amennyiben azokat
az ingatlanhasznald a jaratnapon az 1.1.2. pontban meghatarozott mdédon nem rakta ki, illetve a
gylijt6edényzet barmilyen egyéb okbdl megkdzelithetetlen.

1.1.6. A Terileti Szolgaltatédnak jogaban all a gy(ijt6 edényzet kilritését, illetve a hulladék szallitast
megtagadni,

a) ha az ingatlan hasznalé altal kihelyezett edényzet nem felel meg a jelen teriileti ASZF-ben
foglalt elGirasoknak (nem szabvanyos),

b) olyan mértékben elhaszndldodott, sérilt, torott, hogy a gydjtési technoldgia betartasat
nyilvdnvaldan veszélyezteti;

c) megdllapithatd, hogy a gy(jt6edényben kihelyezett hulladék a szallitds soran a szallitast végz6
személyek életében, testi épségében, egészségében, tovdbba a gylijté jarmliben vagy
berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas, artalmatlanitds soran veszélyeztetheti a
koérnyezetet;

d) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyl(ijté6 edény mérgezd, robband,
folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepiilési hulladékkal egyiitt nem
gyljthets, nem szallithaté, nem artalmatlanithaté, vagy nem mindsil telepiilési hulladéknak;

e) a kihelyezett gy(ijtéedény tulsulyos, tultoltott és emiatt nem zarhato le.

1.1.7. A hulladék elszallitdsanak az 1.1.6. pontban meghatdrozott barmely ok miatti megtagaddasa az
ingatlanhasznald kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

1.1.8. Amennyiben az ingatlanrél elszallitott hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja az
alkalmazott gyljt6edény befogaddképességét, a Teriileti Szolgdltatd jogosult az ingatlanhasznalét az
edényzet bévitésre felszdélitani. A felszdlitasnak az ingatlanhasznalé 15 napon belll koteles eleget
tenni.

1.1.9. Az igénybevételi szerz6désben meghatdrozott mennyiséget meghaladd méretd, darabszamu,
vagy a nem szabvanyos gy(ijtéedényben, gy(ijt6zsakban kihelyezett hulladékot a Terileti Szolgdltatd
nem szallitja el.

rren 17

1.2. Hulladékgytijt6é pontos gydijtés
A Terlleti Szolgaltatd azon telepiléseken, ahol a zoldhulladék gy(jtés 2023. junius 30. napjan

gylijtépontos gyl(jtéssel biztositotta, a szallitdst 2023. december 31. napjdig valtozatlan feltételekkel
végzi. A gy(ijtési napokat a hulladéknaptar tartalmazza.
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2. A lomtalanitas specidlis szabalyai

2.1. ATerlleti Szolgaltatdé a lomhulladék gyUjtését és elszallitasat évente egy alkalommal, hdzhoz mend
lomtalanitas keretében biztositja.

2.2. A hulladékgazddlkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében a Terlileti Szolgdltatd kizardlag
a lakossagnal, a haztartasokban képz6dott, de a szabvanyos gyljt6edényekben el nem helyezheté
nagydarabos lomhulladékot szallitja el.

2.3. A lomtalanitas keretében nem adhaté at:

b) veszélyes hulladék,

c) vegyes hulladék,

d) elkllonitetten gyUjthet6 papir, mGanyag- és fémhulladék,

e) zo6ldhulladék,

f) ipari, mez6gazdasagi vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzGdott
hulladék

g) veszélyes anyagokat tartalmazé elektromos és elektronikus berendezések.

2.3. A lomtalanitas igénybevételére a kozszolgaltatdi dijnyilvantartdsdaban dijfizetésre kotelezett
természetes személy ingatlanhasznalé, a tarsashaz és a lakasszovetkezet jogosult.

2.4. A lomtalanitast az ingatlanhaszndlé a Teriileti Szolgdltatd altal meghirdetettek szerint, el6zetes
id6épontfoglaldssal, annak szolgaltatoéi visszaigazoldsat kovetGen veheti igénybe.

2.5. Kozos gylijtbedényt haszndld tarsashaz és lakdsszovetkezet a lomtalanitas idGpontjat kdzos
képvisel6je utjan egyezteti a Terlileti Szolgaltatdval.

2.6. Alomtalanitas keretében ingatlanonként — a (3) bekezdés szerinti igénybevétel esetén lakdsonként
- legfeljebb 2 m3lomhulladék adhatd at a Terlileti Szolgaltatd részére.

2.7. A lomhulladékot az ingatlanhasznaldé az ingatlan telekhataran belll gydjti, és a lomtalanitas
id6pontjdban a Terlleti Szolgaltatd részére atadja, az elvégzett szolgaltatds tényét a Terlleti
Szolgaltatd részére alairasaval igazolja.

2.8. Amennyiben a hazhoz mené lomtalanitdst megrendel6 ingatlanhaszndlé a lomtalanitas
id6pontjdban atadasi kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, Ugy koteles a képviseletérdl
gondoskodni. Ennek hidnyaban az atadni kivant lomhulladék elszallitasara, illet6leg a rendelkezésre
allas megismétlésére a Terlileti Szolgaltaté nem kotelezhetd.
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3. A zoldhulladék gydijtés szabalyai

3.1. A zoldhulladék szallitasat a Teruleti Szolgaltaté hazhoz mené rendszerben, hulladékgy(ijté ponton
a hulladéknaptarban rogzitett Uritési gyakorisag szerint végzi. A Terlleti Szolgdltatdé a hazi
komposztalashoz a Tarsulas altal meghatarozottak szerint hazi komposztalét biztosit.

3.2. A kihelyezett zoldhulladékok mennyisége merev falu gy(jt6edény hasznalata esetén
ingatlanonként legfeljebb 2 X 120 | mennyiség/alkalom lehet.

3.3. Gyl(jt6pontos zoldhulladék szallitasnal a hulladékot attetszé zsakban, és legfeljebb 1 m hosszu
kotegekben keril elszallitasra.

3.4. A hulladékka valt (karacsonyi) vagott feny6fak osszegylijtését a Terlleti Szolgdltatd a karacsonyi
innepeket kovetden janudr hédnapban két izben teljesiti a zéldhulladék szallitasaval egyidejlileg.

Az ingatlanhasznalé az ingatlanan keletkez6 zoldhulladékot hazi komposztdlas utjan komposztalhatja.

4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkilonitetten gytijtott hulladék gylijtési gyakorisaga

4.1 A vegyes hulladék gytijtésére szolgdld edények Uritési gyakorisdga

4.1.1. A vegyes hulladék gy(jtésére szolgald gydjtéedény (rtartalma ingatlanonként minimalisan 80
liter/ingatlan/hét, a lakdingatlant egyedil és életvitelszerlien haszndld természetes személy
ingatlanhaszndld esetében 60 liter/ingatlan/hét.

4.1.2. Amennyiben a hulladékgy(jt6 edényzetet tarsashaz vagy lakasszovetkezet (a tovabbiakban:
tulajdonosi kozosség) hasznalja, Ugy a tulajdonosi kozosség a kozosen haszndlt edényzet(ek) minimalis
Osszlrtartalmat koteles az egyes ingatlanokra, meghatarozott minimalis (rtartalom szorzata és a
begylijtési gyakorisag hanyadosaként megallapitani,

(kd6z6sen hasznalt edény Urtartalma = 80liter x ingatlanok szama),

begydjtési gyakorisag
és az igy szamitott oOsszlrtartalmat a 6.7. pontban rogzitett edényzettipusok legcélszeribb

sz

4.1.3. Azon tarsashazi lakdas megnevezésl albetét esetében, ahol a természetes személy
ingatlanhasznald rendelkezik a jogszabaly altal elGirt igazolassal, a tulajdonosi k6zdsség a kézosen
haszndlt gyljtéedény Osszlrtartalmanak megdllapitasandl jogosult 60 liter Grtartalmat figyelembe
venni.

4.1.4. A vegyes hulladék uritési gyakorisaga minimum 1 alkalom/hét. Az heti egy alkalmat meghaladé
Uritési gyakorisagot a hulladéknaptar tartalmazza.

4.2 A lomhulladékok gydjtésének alkalma

A Terlleti Szolgdltatd a lomhulladékot hazhoz mené rendszerben a lakossagi ingatlanhasznald
igénybejelentése alapjan évi 1 alkalommal teljesiti.
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4.3 A hazhoz mend elkilonitetten gy(jtés részeként az edények Uritési gyakorisaga / zsakok
elszéllitdsanak gyakorisaga

A Teriileti Szolgdltaté az elkiilénitetten gyUjtott csomagoldsi hulladékot (papir-, miianyag és fém
hulladék) a szolgaltatasi teriiletén havonta 1 alkalommal, Nyiregyhazan kéthetente gy(ijti.

5. Hulladékudvarok igénybevételének feltételei

Hulladékgy(ijt6 udvarban elhelyezhet6 az ingatlanhasznaldknal keletkezé elkiilonitetten gydjtott
hulladék és a hulladékgy(ijt6é udvar lizemeltetGje altal meghatarozott egyéb hulladékalkotdk - ideértve
a hulladékudvar mikodési engedélyében meghatarozott hulladékféleségeket is - a hulladékgydjté
udvar lizemeltetGje dltal kozzé tett nyitvatartdsi id6ben és feltételekkel.

Hulladékudvarok és azok nyitvatartdsa:

Cim KTJ szam Nyitva tartas

4400 Nyiregyhaza, Koranyi F. ut 3. 101 765 733 H: 7.00-17.00
K: 7.00-17.00

SZ: 7.00-19.00
Cs: 7.00-17.00
P: 7.00-17.00
Szo: 8.00-14.00

4400 Nyiregyhaza, Kerék utca 1. 102 308 186 H: 7.00-17.00
K: 7.00-17.00

Sz: 7.00-17.00
Cs: 7.00-17.00
P: 7.00-17.00
Szo: 8.00-14.00

4700 Matészalka, 017/12 hrsz. 102 845 083 H: 8.00-16.00
K: 8.00-16.00
SZ: 8.00-16.00
Cs: 8.00-16.00
P: 8.00-16.00
520: 8.00-16-00

A Terlleti Szolgaltatd lizemzavar, miszakrend valtas vagy egyéb Koncesszids Tarsasaggal jovahagyott
esetben a nyitvatartasi id6 mdédositasara és idészakos korlatozasara.

A Terlleti Szolgaltaté az egy lgyfél atadhatd hulladékok id6szakos vagy egyszeri mennyiségének
korlatozasara jogosult a Koncesszios Tarsasag jovahagydsa esetén.

A hulladékudvart igénybe vehetik jelen ASZF hatélya ald tartozé hulladékbirtokosok.

A hulladékudvaron térténé hulladékatadas részeként a beszallitdé a 309/2014. (XIl. 11.) Korm. és
80/2023. Korm. rendelet elGirasai szerinti nyilvantartas vezetéséhez koteles megadni:

e személyi igazolvany

e lakcimkartya

o koziiletek esetében: cégkivonat, KUJ és KTJ szam,

e intézmények esetében: torzskonyvi kivonat masolata

e az atadni kivant hulladék neve, tipusa
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e a80/2023. (lll. 14.) Korm. rendelet 4. melléklet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbél
szarmazo hulladék esetében a korforgasos termékkddot (KF kdd)

A hulladékudvaron atvehet6 hulladékok listdja:

L, ; Atvételi egység éves
Atvételi egység vetell egyseg ev

Prioritasi " p HAK kéd szerinti P Kvéta A o erre alkalmas
I I, .I Hulladékaram HAK kéd z ,' ! Gylijtés mddja v napi (kotelezd) ( A
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . .
ingatlanonként
veszélyes
anyagokat
1. toner 08 03 17* tartalmazo, igen 2 db/nap 10 db/év
hulladékka valt
toner

asvanyolaj alapu,
klérvegylletet
. faradt olaj 1302 05* nem tartalmazé igen 50 kg/nap -
motor-, hajtomd-
és kendolaj

papir és karton karton papir kerul kiilon

. papir és karton 150101 csomagolasi itasre nem - -
hulladék gvH
mianyag szennyezetten beérkez6
. hungarocell 150102 csomagolasi anyag (xps, eps) atvétele igen 0,2 m3/nap -
hulladék tilos
. fa csomagolasi hulladék 150103 fa csomag’ola5| nem - -
hulladék
- egyéb, kevert mianyag csomagolasi,
vegyes csomagolasi . . .
1. , 1501 06 csomagolasi fém csomagolasi és nem - -
hulladék , R
hulladék kompozit

- csomagolasi Uveg
(fehér, szines), illetve
g | oo s caemie
150107 csomagolasi 105 BYUJES, EFR, nem - -

. - kopolit, és drétos tiveg
hulladék el .
az épitési-bontasi
hulladékban kertl

gyUjtésre

liveg csomagolasi
hulladék

textil
150109 csomagolasi
hulladék

textil csomagolasi
hulladék

partner biztositja a

e . nem - -
ruhagy(ijt6 konténereket

1. kitirult festékes dobozok veszélyes

anyagokat
maradékként
" tartalmazd vagy
1. olajos flakonok 150110 azokkal
szennyezett
csomagolasi
hulladék

igen 10 kg/nap 50 kg/év

veszélyes, szilard
pordzus matrixot
(pl. azbesztet)
tartalmazé
hajtogazas (spray) fémbél késziilt ) )
palackok 150112% csomagolasi igen 5 kg/nap 10 kg/év
hulladék,
ideértve a kiurult
hajtégazos
palackokat

kizarélag
személygépjarma
L4 gumiabroncs kerdl
hulladékka valt . . . . .
1. gumiabroncs 16 01 03 ! a. cxkava begydjtésre a kovetkezé igen 4 db/nap 16 db/év
gumiabroncsok . .
paraméterek szerint:,
24”-0s fels6 hatarig és
bicikli gumiabroncs

. olajsz(iré 16 01 07* olajsz(iré igen 2 db/nap 4 db/év

. fékfolyadék 16 01 13* fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kg/év
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi L4 . HAK ké inti e o Kvot o P lkal
riort ’a.5| Hulladékaram HAK koéd e szel:m ! Gyljtés modja "vo a napi (kotelezd) (el 2] n?as
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)

ingatlanonként . 7
ingatlanonként
veszélyes
s " anyagokat ) ,
1. fagyallo 1601 14 tartalmazé igen 20 kg/nap 60 kg/év
fagyallé folyadék
oJ kk lat
1. S6lomakkumulator 16 06 01* oloma roukmu ato kilon gydjtends nem - -
kevert épitési- - koporllt,’ e:s.drotos, u.veg
bontasi hulladék az épitési-bontasi
amely kulénbézil; hulladékban kerl
1. épitési-bontasi hulladék 17 09 04 21709 01-t6, a gzgt:ii;i igen 150 kg/nap 1000 kg/év
17090216153 1o ivas kizarolag zsak
17 09 03-t6l gyfytes kzarolag
nélkul
beton, tégla,
cserép és
keramia frakcio
. épitési-bontdsi hulladék 170107 vagy azok igen 150 kg/nap 1000 kg/év
keveréke, amely
kulonbozik a 17
01 06-tol
. - vegyes papir keril kiilon
l. vegyes papir 200101 papir és karton gyiijtésre nem
oo N sikiiveg kilon gy(jtve
1. sikliveg 200102 lveg keret nélkal nem - -
bioldgiailag
I 16 konyhai
Il. konyhai ételmaradék 200108 eb?ml ° ony' a nem - -
és étkezdei
hulladék
partner biztositja a
ruhagy(ijté konténereket,
melyek szdmdra a
hulladékudvarnak kell
. textil 200111 textilidk szolgéltatni a helyet, nem - -
nyilvantartas és
adatszolgdltatds ezen
frakcié mennyiségérél
nem szikséges!
. oldészerek 2001 13* oldészerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
1. noévényvédd szer 2001 19* | novényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
fénycsévek és Fontof,ﬁogy ide
egyéb keruljenek a
1. fénycsovek, izzok 2001 21* . , hulladékudvarba nem - -
higanytartalmu .
. behozott lampdkban
hulladék . oL
taldlhato izzok is!
az anyagdram gydjtése
6nallé (stand alone)
edényekben torténik,
I étolaj, sutdzsir 2001 25 étolaj és zsir melyel.<et a’partner nem - -
biztosit a
hulladékudvarok szaméra
(800I) gbngyoleggel
egyutt
veszélyes
festékhulladék fa”r‘t’:ﬁ;’::
. (olddszerbazisu festékek, 2001 27* festékek tintik igen 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztdk stb.) P
ragasztok és
gyantak
nem veszélyes festékek, tintak,
, e . ragasztok és
festékhulladék (vizb i . .
. estékhulladék (vizbdzist 200128 | gyantak, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év

festékek, lakkok,
ragasztok stb.)

ktlonboznek a
2001 27-t6l
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Atvételi egység Atvételi egység éves
Prioritasi ez p HAK kéd szerinti PRI Kvéta o L (erre alkalmas
. . Hulladékaram HAK kéd ) Gylijtés mddja " napi (kotelezd) !
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . 7
ingatlanonként
veszélyes
veszélyes anyagokat anyagokat . .
. tartalmazé mososzerek 2001 29" tartalmazé leen 2 ke/nap 10 ke/év
mososzerek
mososzerek,
. mosdszerek 200130 kulgnmbetl\z/:zk a igen 5 kg/nap 20 kg/év
20 01 29-t6l
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, 2 16 06
nem - -

02 vagy a 16 06

kulon gydjtend6

kiselejtezett elektromos
1. berendezések Li-ion 2001 33* 03 a20n0sit6
akkumulatorai koddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, a 16 06
1. elemek és akkumuldtorok | 2001 33* 02 vagy a 1{3 (,)6 nem -
03 azonosito
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
Kulon gyljtendd az
alabbiak szerint:
veszélyes -nyaklapot és/vagy
anyagokat akkumulatort tartalmazo,
tartalmazo, csak roncsolassal
kiselejtezett bonthato
-nydklapot és
nem -

veszélyes anyagokat

elektromos és

akkumulatort nem, vagy

tartalmazd, kiselejtezett
. elektromos és 2001 35* elektronikus
elektronikus berendezések, mar nem tartalmazé
berendezések amelyek - h6cserél§, Gaztoltetet
kilonboznek a tartalmazd, veszélyes
2001 21-t6l és a (H(it6, légkondi, stb.)
20 01 23-tol - sikképernyés (lapos) tv
- képcsoves tv
- napelem kalon
gyljtendé
veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
. napelemek 2001 35* elektronikus - -
berendezések,
amelyek
kilonboznek a
2001 21-t6l és a
20 01 23-tdl
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi Hulladékéram HAKkéd | HAK kod szerinti Gyiijtés médja Kta | @ api (kotelezs) | lerrealkalmas
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . 7
ingatlanonként
Kulon gyljtendd az
alabbiak szerint:
-nydaklapot és vagy
akkumulatort tartalmazo,
csak roncsolassal
bonthaté (ép bontatlan
kiselejtezett allapotban)
elektromos és -nyaklapot és
elektronikus akkumulatort nem, vagy
kiselejtezett elektromos berendezések, mar nem tartalmazoé
L és elektronikus 200136 ) ?me:!yek -sikképerny8s (1apos) tv nem - -
berendezések kilénbodznek a (ép bontatlan llapotban)
20 01 21-tdl, 20 , . ,
01 23-t6l és 20 - képesdves tv (ép
01 35-t8| bontatlan éllapotban)
-héztartasi nagygépek (ép
bontatlan allapotban)
-hasznalt villanymotorok
-vegyes kabel hulladék
. fa hulladék (bitorok, fa | 00 oo ku.J:&,Zf?f'zyo o1 | fét minden esetben kilon | ) )
hulladékok) P kell gy(jteni
37-t6l
- egyéb mianyag (kerti
butor, jaték, keményebb
. . ., alapanyagu mianyag
l. egyéb mlanyag 200139 mdanyagok hulladék, stb..) - PVC nem - -
minden esetben a lomba
keral!
kalon kerdljon gydjtésre a
I egyéb fém hulladék 200140 fémek hunzzrzkcti;l”(ﬁggﬁsap nem - -
stb.)
20 m3 vagy attdl nagyobb
. . bioldgiaila méretl multiliftes . .
. z6ldhulladék 200201 Iebomléghullagdék konténerben, a meglévé igen 100 kg/nap 600 kg/év
limittel, zsak nélkal
mindségi tulajdonsagok
szerint szelektalt lom
atvétele (szlikség szerint
id6pont foglalds utén)
ingyenesen (szelektalt
. lom 2003 07 lomhulladék lom: azaz az adott igen 150 kg/nap 600 kg/év

hulladékudvarban
gy(jtott hasznosithatd
hulladékfrakcidktdl /fa,
butor, miianyag, fém/
mentes lomhulladék)

Pyl

A hulladékudvaron a hulladékok dij ellenében térténd atvételét irhatja elé a Terlleti Szolgdltatd a

sre

17

Koncesszids Tarsasag mindenkori el8irdsai szerint.

6. Gy(ijtoedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

6.1. A szervezett kozszolgaltatdst igénybe vevék szdmdra a szabvdnyos gy(jtéedény MSZ EN 840
szabvanysorozatba tartozé edények hasznalata kotelezé.
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6.2. A Terlleti Szolgaltaté szallitéeszkdzéhez rendszeresitett és a keletkezett hulladék mennyiségének
megfelel (rtartalmu és szamu gy(ijt6edényt az ingatlanhasznalé sajat koltségén koteles biztositani.

6.3. A zo6ldhulladék gy(jtéséhez — azokon a telepiléseken, ahol ezt 2023. junius 30. napjdig a Terlleti
Szolgaltaté biztositotta - 1 db 120 I-es, hulladékgy(ijté edényt ad az ingatlanhaszndlé hasznalataba. A
hazi komposztalashoz a Tarsulds vagy a Terlleti Szolgaltaté komposztalét ad az ingatlanhasznald
haszndlataba. A haszndlatba adott gyljtGedény és komposztalé az ingatlan tartozéka, annak
haszndlatara az ingatlan mindenkori hasznaldja jogosult.

6.4. A telepulési papir-, manyag, fém hulladék elkiilonitett gy(ijtéséhez —azokon a telepiléseken, ahol
ezt 2023. junius 30. napjdig a Terlileti Szolgdltatd biztositotta — a Tarsulas vagy a Terlleti Szolgaltato 1
db 240 l-es, sarga-kék szinl hulladékgyijt6 edényt ad az ingatlanhasznalé hasznalataba. A gylijt6edény
az ingatlan tartozéka, annak hasznalatdra az ingatlan mindenkori hasznaléja jogosult.

6.5. Alkalmilag keletkezs, a bejelentett mennyiséget meghaladé tobblethulladék gydjtésére csak a
Terlileti Szolgdltatd azonositd jelével ellatott (emblémads) szirke vagy zold szind mdanyag zsak
haszndlhatd, a Terlileti Szolgaltatd csak az ilyen mddon kihelyezett tébblethulladék elszallitasara
kotelezhet. A zsdk a Terlileti Szolgdltatotdl beszerezhetd.

6.6. A hulladékok gy(jtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozd edények, vagy a mindenkori
hulladékgy(ijtést végzé célgépekkel kompatibilis konténerek hasznalhaték. Az elGirdsoktdl eltérd
tipusu edények és konténerek lritését a Terlileti Szolgaltaté megtagadhat;ja.

6.7. Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgy(ijté edények esetében az edényekbe
egyidében elhelyezhet6 hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavu, tartéds, anyagfaraddst
megel6z6 hasznalata érdekében:

60 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 50 kg,
1100 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 275 kg

5000 literes gy(ijtedény esetében legfeljebb 1136 kg

6.8. A telepulési hulladék gy(ijtésére szolgald gyljt6edényt a szolgdltatassal érintett ingatlanon beldl
kell tarolni, kozteriileten tartdsan csak a kozteriilet hasznalatra vonatkozd engedély alapjan lehet
elhelyezni.

6.9. Az ingatlanhasznalo koteles a gy(ijtéedényeket a hulladékszallitas napjan 6.00 érakor az ingatlan
el6tti kozteriileten, a begydjtést végzd gépjarmlivel megkozelithets és (ritésre alkalmas helyen
elhelyezni.
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6.10. A gy(ijtéedény elhelyezése nem akaddlyozhatja a jarm( és gyalogos forgalmat, és nem jarhat
baleset vagy karokozas veszélyének elGidézésével.

6.11. A hulladék elszallitdsa céljabdl kihelyezett gylijtedény fedelének —a kdzteriilet szennyezésének
elkerilése érdekében —zart allapotban kell lennie. A hulladékot a gy(jt6edényben Ugy kell elhelyezni,
hogy az edény mozgatasakor a kdrnyezetét ne szennyezze, tovabba Uritésekor ne szérdédjon, a gépi
Uritést ne akadalyozza.

6.12. Ha a gyljt6edényben olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
O0sszetomorodott vagy befagyott, illetve az edényben 1évé hulladékot Ugy 6sszepréselték, hogy emiatt
az edényt Uriteni nem lehet, az ingatlanhasznalé a teriileti Szolgaltatd felhivasara koteles az edényt
Urithet6vé, illetve hasznalhatéva tenni.

6.13. Tilos a gylijt6edénybe folyékony, mérgezd, tiiz- és robbanasveszélyes anyagot, allati tetemet,
épitési-bontasi tormeléket vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a
begyljtést, a gépjarmi mUszaki allapotat, az Uritést végz6 személyek vagy mas személyek életét,
testi épségét, egészségét.

6.14. Az ingatlanhasznald koteles gondoskodni a haszndlataban 1évé gydjt6edények tisztantartasardl,
fertStlenitésérdl, rendeltetésszerd hasznalatardl, valamint kdrnyezetének tisztantartdsarol.

7. Zsakok hasznalata

A tobblethulladék gydjtésére rendszeresitett emblémas zsdkok a Terlleti Szolgdltatonal és vagy
kereskedelmi partnereinél megvasarolhatok.

Azokon az tdulGterileteken, ahol az 6nkormanyzat 2023. junius 30. napjan hatalyos rendelete szerint
zsakos rendszer(i szolgaltatds volt biztositott, azt a Terileti Szolgaltaté — a Koncesszidés Tarsasag
ellenkezé utasitdsaig — valtozatan feltételek mellett biztositja, azaz a Ht. altal elGirt 50 %-os mértékd
dijfizetési kdtelezettséget alapul véve ingatlanonként 26 db ,,UDULG” feliraty sziirke szini emblémas
zsakot ad at - az atvétel elismertetése mellett - az idulSingatlan kdzszolgaltatasi dijnyilvantartasban
szerepl6 hasznald vagy meghatalmazottja részére.

8. Hulladékgytijt6 pontok, hulladékgyiijté szigetek hasznalati szabalyai
A kiilonb6z6 fajtaju, hasznositasra alkalmas hulladék elkilonitett gydjtésére és a Terlleti

Szolgaltaténak torténé dtadasara szolgald, felligyelet nélkili, kozteriileten kialakitott, folyamatosan a
lakossag rendelkezésére allé hulladékgy(ijté pont, amelyre gyljt6edényt telepitettek.

9. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

9.1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék gydjtésének és
szallitdsanak rendjét (gyakorisag, Utvonal és nap) — a jogszabalyi elGirasok és a keletkez6 hulladék
mennyiségének figyelembevételével — a Terlleti Szolgaltaté hatarozza meg, és arrdél az ingatlanhasznalét
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a honlapjan vagy hirdetmény utjan, illetve a hulladéknaptar rendelkezésre bocsatasaval tajékoztatja.
Ennek keretében a Terlleti Szolgaltatd tajékoztatja az ingatlanhasznalét a hulladékudvaron leadhaté
hulladékokrél, valamint a hulladékgytijté udvar, illetve a gy(jt6szigetek mikodési rendjérél.

9.2. A Terlleti Szolgaltaté jogosult felhivni az ingatlanhasznald figyelmét az igénybevételi kotelezettsége
teljesitésére. Amennyiben az ingatlanhasznalé a Terlileti Szolgdltatd felhivasa ellenére nem tesz eleget
bejelentési kotelezettségének, vagy a kozszolgdltatasi résztevékenység igénybevételér6l nem
nyilatkozik, a Terlleti Szolgdltaté jogosult ingatlanonként 1 db 120 l-es tarolé edény heti egyszeri
Uritését vélelmezni mindaddig, amig az ingatlanhasznald igénybevételi, bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget.

10. Edény elszallitasa sziineteltetés esetén

Szlineteltetés esetén az ingatlan tartozékaként atadott gy(jt6edényeket a Terlileti Szolgdltatd nem
szdllitja el. Annak allagmegdvasardl az ingatlanhasznald koteles gondoskodni.

11. Ugyfélmegkeresések médja

Az ingatlanhasznalé a Terileti Szolgaltatot személyesen ligyfélszolgalati irodaiban, ligyfélszolgalati

pontjain keresztil, elektronikus levélben, postai Uton és telefonon régzitett vonalon tudja a
szolgdltatassal 6sszefliggt ligyintézése sordn elérni.

12. UdiilGingatlanokra vonatkozé specialis szabalyok

Uduléteriileten a kdzszolgaltatas igénybevétele aprilis 1. napjatdl szeptember 30. napjéig terjedd hat
hdnapos hasznalati szezonban kotelezd. Az tidilSterileteket a 2. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az ingatlanhasznal6 az tiduléként nyilvantartott/hasznalt ingatlant a hasznalati szezonban
sem hasznalja, a Terlileti Szolgaltatétdl irdsban kérheti a kozszolgaltatas haszndlati szlineteltetését.
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4. sz. melléklet: Terlileti Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott, jelen nyilatkozat alairdsaval:

- hozzajarulok, hogy az EAK Nonprofit Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bokréta u. 22.) — mint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet elldtd koncesszids tarsasdg — a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység elldtdsdhoz sziikséges feladattal
kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében —a Ht.? 38. § (3) bekezdésén
kiviil es6, onkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat kezelje.

- hozzajarulok tovabba, hogy az EAK Nonprofit Kft. a bejelentésem érdemi intézése érdekében
az 6nkéntesen megadott elérhetdségeken kapcsolatba lépjen velem.

- hozzdjérulok, hogy a GDPR? 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint az Info.3 torvény 4.
§-dban megfogalmazott alapelveknek megfelel6en nyilvantartsa és kezelje, illetve sziikség
esetén a MOHU MOL Hulladékgazddlkodadsi Zrt. részére tovabbitsa az altalam onkéntesen
megadott kapcsolattartdsi adataimat.

Az EAK Nonprofit Kft. személyes adatot jogszabalyi felhatalmazas és onkéntes hozzajarulas alapjan
kezelhet.

- A Ht! — a személyes adatok kozil a gazddlkodd szervezet ingatlanhasznalé esetében a
kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, addszamat,
elektronikus kézbesitési cimét;

- a természetes személy ingatlanhaszndlé esetében a személyes adatai kozll a csaladi és
utdonevét, sziletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja sziiletési csaladi és utdnevét,
lakéhelyének és tartdzkodasi helyének cimét rendeli el kezelni, erre ad felhatalmazast.

Minden egyéb személyes adat kezelése, igy kiilondsen a telefonszdm, mobiltelefonszam, e-mail cim,
addazonositd jel, személyazonosité igazolvdny masolata, az 6n ©6nkéntes hozzajaruldsa alapjan
torténhet.

Tudomasul veszem, hogy adataimat az EAK Nonprofit Kft. a térvényben meghatarozottakon kiviil
harmadik személynek nem adja at.

Tudomasul veszem tovabba, hogy személyes adataim kezelésével kapcsolatban az EAK Nonprofit Kft-
t6l tdjékoztatast kérhetek, illetve kérhetem adataim helyesbitését, mddositasat, megvaltoztatdsat
vagy torlését. Az adatkezeléshez valdé hozzajaruldst moédosithatom, illetve visszavonhatom,
jogellenesnek vélt adatkezelés esetén pedig birdsdghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhatok (a NAIH elérhetGsége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. honlap: www.naih.hu).

L A hulladékrél sz16 2012. évi CLXXXV. toérvény

2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésér6|
(altaldnos adatvédelmi rendelet)

3 Informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
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Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzdjarulas megadasa a
hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatas kapcsan felmerilt bejelentésem elintézése érdekében részemrdl

onkéntesen tortént.

Kelt: Nyiregyhaza, 2023.

Uj ugyfél alairasa Ugyintézd alairasa (EAK Nonprofit Kft.)

Az adatkezelési szabdlyzat kiilon dokumentumban dll rendelkezésre.
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5. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum AszF
jelolése

Igénybejelentd (természetes személy) I 3.3.1.2d)
Igénybejelent6 (koltségvetési szerv) I K 3.3.1.2¢)
Igénybejelenté (gazdalkodo szervezet) |G 3.3.1.2¢)
Valtozasbejelentés k6z0s nyilatkozattal 1 Adatlap 3.3.1.2j)
Valtozasbejelentés nyilvantartott ligyfél (elado) 2 Adatlap 3.3.1.2))
részérol

Valtozasbejelentés uj ligyfél (vevd) részérdl 3 Adatlap 3.3.1.2))
Adatvaltozas bejelentése 4 Adatlap 3.3.1.21)
Sziinetelés bejelentése Sz 3.3.1.21)
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6. sz. melléklet:
Panaszkezelési szabalyzat

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS NYUJTASA

TERULETI ASZF
6. MELLEKLET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A Teriileti Szolgaltaté / Régiékoordinatori K6zrem(ik6dd adatai:

Név: EAK Nonprofit Kft.

Cégjegyzékszam: 15-09-071361

Addszam: 13919867-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bokréta utca 22.
Honlap: www.eakhulladek.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2023. julius 1.
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A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: , Panaszkezelési Szabalyzat”) a Terlleti Szolgaltaté altal nyujtott
hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység tekintetében az Ugyfélszolgalatra és
panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a
Gazddlkodd Szervezetekre (meghatdrozasat ldsd az 1.1.1 pontban) kizarélag a kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd szolgdltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazandé, és annak
alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozo szolgdltatasok tekintetében kizart.

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabalyzat vonatkozdsdban az aldbbi definicidk az alabbi jelentéssel
birnak:

1.1.1. Gazddlkodo Szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesilés,
az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szbvetkezet, a
lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tdrsulat, az
erddébirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyl véllalat magyarorszagi fioktelepe, az
allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a
kozos vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyz6i iroda, az tgyvédi iroda, a szabadalmi
Ggyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonos biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabbd az egyéni vallalkozé, emellett gazddlkodd tevékenységével
Osszefliggd polgdri jogi kapcsolataiban az dllam, a helyi dnkormanyzat, a koltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkoddsdra vonatkozo szabalyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, a fels6oktatdsi intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet,
valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény szerint kdzfeladat elladtasara hoztak létre;

1.1.2. fogyaszto: a fogyasztévédelemrdl szoléd 1997. évi CLV. torvény alapjan, az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet§ testiiletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztéonak mindsiil a fentieken tilmendéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhdazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minGsiilé vallalkozas is

1.1.3. Koncessziés Tdrsasdag: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorlien MUikodé
Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-142036; addszam: 32082230-2-43; székhely:
1117 Budapest, Galvani utca 44.; honlap: https://mohu.hu);
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1.1.4. panasz: a Fogyaszto részérél a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében elvégzett szolgaltatasra vagy szolgaltatas elmaradasdra vonatkozéan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mds —igy kiilondsen
birdsagi, kozigazgatdasi — eljaras hatdlya al3;

1.1.5. Teriileti Szolgdltato: az ingatlanhasznalé hulladékdanak begyd(jtését végz6 teriiletileg
illetékes koncesszori alvallalkozé.

1.2. A Koncesszids Tdarsasag tevékenységének végrehajtdsdhoz, igy az Ugyfélszolgalat
lzemeltetéséhez és a panaszok kezeléséhez alvéllalkozdkat alkalmazhat, és vesz igénybe,
beleértve kiilonoésen a Terlileti Szolgaltatokat és mas koncesszori alvallalkozékat. Ennek
megfelel6en ahol a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Koncesszids Tarsasagra utal, az alatt
érteni kell a Koncesszids Tarsasag éaltal bevont alvallalkozékat is.

2. Az lgyfélszolgalat feladata

2.1. A fogyasztékkal torténé kozvetlen kapcsolattartds biztositdsdra a Koncesszids Tdarsasag
lgyfélszolgalatot biztosit. A kapcsolattartds személyes, telefonos, irdsos, valamint
elektronikus levelezési (e-mail) formaban torténhet. A kapcsolattartdas maédjardl részletes
tajékoztatot taldl az 1. szamu Mellékletben. [Fgytv. 17/A. § (1) d)]

2.2. A kapcsolattartds lehetséges maddjait és az Uligyfélkapcsolati elérhetGségeket az 1. szamu
Melléklet tartalmazza.

2.3. Apanaszok érdemivizsgdlatanak el6feltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott
elérhet6ségek valamelyikén, illetve a Koncesszidés Térsasag felé cégkapun/hivatali kapun
kerilljon benyujtasra. Egyes Terlleti Szolgaltatoknal online fellleten is lehet8ség van panasz
benyujtasara, amirdl a Terileti Szolgaltaté honlapjan ad tajékoztatast.

3.  Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes mddjara az lgyfélszolgalati iroddk és uUgyfélszolgalati pontok allnak
rendelkezésre. Az egyes Ugyfélszolgalati irodak és lgyfélszolgdlati pontok elérhet6ségét az 1. szamu
Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

4. Telefonos Ugyfélszolgalatok

4.1. Telefonon érdemben kizarélag a Koncesszidés Tdarsasag vagy Terlleti Szolgaltaté honlapjan
megjelolt Ggyek intézhetdk.

4.2. Telefonon érdemben nem intézhetd ligyek esetében az ligyintézG részletes tajékoztatast ad az
adott igény benyujtasanak moddjarol, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsoroldasa mellett.

4.3. A telefonos lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamint az
Ugyfélszolgdlat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdil.
A hangfelvételt a megkeresést kezel§ ligyfélszolgdlat egyedi azonositdszdmmal latja el és 6t évig
meg6rzi, és a fogyaszto kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezel6
Ugyfélszolgdlat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl a fogyasztot a telefonos
tgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A fogyasztd beazonositdsa a személyazonossag megallapitdsara alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével torténik, igymint tigyfélazonositdé — amennyiben rendelkezésre
all —, név, szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim, sziletési hely, sziletési id6, fogyasztd
anyja neve.

A telefonos lgyfélszolgdlat elérését a Koncesszids Tdrsasdg az orszag egész teriiletén helyi
tarifaval hivhaté szamon biztositja. A telefonos ligyfélszolgdlat elérhetGsége: Telefon: +36
42 508 369 normal (nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kilfoldrél is elérhetd. [Fgytv. 17/B.

§(8)]

Hibabejelentés: a telefonos tigyfélszolgalatnal az ASZF 2. melléklete szerinti telefonszamokon.
[Fgytv. 17/A § (1) e)]

A telefonos lgyfélszolgalatot, barmely fogyaszté megkeresheti.

Telefonos Ugyfélszolgalat, illetve az lgyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsara biztositott
telefonos elérés esetében a Koncesszids Tarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett
hivas sikeres feléplilésének id6pontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén belili hivdsfogadast
és az érdemi ligyintézés megkezdését. [Fgytv. 17/B § (3)]

Személyes ligyfélszolgalatok

A Terlleti Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodakat és Ugyfélszolgalati pontokat mikddtet az tgyfelek
részére nyitva allé helyiségben, az ligyfélszolgdlati iroddkban telefonos és elektronikus eléréssel. A
Terlleti Szolgaltato tgyfélszolgalatai és ligyfélszolgalati pontjainak elérhetlségét és nyitvatartasat az
ASZF 2. sz. Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

6.

6.1.

6.2.

(b)

Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6 Ggytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyasztod
azonositdsa és az Gigyében torténd eljarasi jogosultsag bizonyitdsa.

A fogyasztd személyazonossagat és eljardsi jogosultsdgat az alabbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

. személyes ligyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval

. irdsos Ugyintézés esetén, a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett vonatkozd
formanyomtatvdnyon szerepld adatok kitoltésével és aldirdsaval

. telefonos ligyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok Ugyintézének torténd
megadasaval

eljarasi jogosultsagat
. ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer(i hasznalatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtdsa,
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6.3.

7.

. ingatlanhasznaldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerl haszndlatot — igazold
dokumentumon megjelolt személy — legalabb teljes bizonyité erejl magdnokiratba
foglalt — meghatalmazadsanak bemutatdsaval.

Amennyiben a fogyasztd helyett képviselGje jar el, Ugy az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazas
szlikséges.

Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, szolgaltatasai

Az Uigyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatartdsi id6tartamait az ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.
[Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

8.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

irasbeli panasz kezelése ligyfélszolgalati irodan

A panaszt a fogyaszténak egy példanyban és a Teriileti Szolgaltaté ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyitt kell benyujtania a Terlleti Szolgdltatd részére. A benyujtott példanyt
a Terlleti Szolgaltatd az atvételkor lemdsolja és a masolati példanyt az atvétel napjanak
rogzitésével és hivatalos alairdsdval ellatva atadja a fogyasztonak. Az atvétel datumdnak
rogzitése és a hivatalos alairas egylttesen jelenti a panasz igazolt atvételét.

irasbeli panasz benyujtasa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositasa és az ligyében
torténd eljardsi jogosultsag bizonyitasa a fenti ,lgyintézés feltételei” pontban meghatarozottak
szerint.

A szébeli panaszok rogzitése

A szobeli panaszt a Terlleti Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.
Amennyiben a széban el6terjesztett panasz azonnal megoldasra keril, melyet a fogyasztd
elfogad, akkor arrél jegyz6konyv nem keriil felvételre.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panasz tartalmat és tényét a Terileti Szolgaltato jegyz6konyvben rogziti, azt iktatja
és tovabbitja a panasz elbirdldsara illetékes személyhez. A panasz felvételérdl személyesen
kozolt panasz alkalmdval igazolast és a jegyz6konyv masolati példanyat atadja a fogyasztonak.
[Fgytv. 17/A. & (3)]

A Terlleti Szolgdltatd az arra kijelolt Gigyfélszolgdlatai iroddjanal a telefonon térténd lgyintézés
esetén egyedi Ugyszammal biztositja az igyintézés dokumentalhatdsagat. A Terlleti Szolgdltatd
az egyedi Uigyszamot a telefonon torténd lgyintézés sordn ismerteti a fogyasztoval. [Fgytv. 17/A.

(4)]

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer Gizemzavara vagy hidnya esetén a Terlleti Szolgaltatd
irdsban rogziti a panasz tartalmat és tényét, melyet kés6bb elektronikus rendszerében is rogzit.
[Fgytv. 17/B. § (2) d)]

A Terlileti Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok

(a)  altaldnos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl;

(b) fogyaszto igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;
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9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

(c) szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatds, szerz&déskotés, -mddositas,
felmondas);

(d)  szdbeli és irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa;
(e) fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas;

(f) hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi dij szamldzdsaval kapcsolat tdjékoztatas és
Ggyintézés.
A Terileti Szolgaltaté biztositja, hogy a fogyasztok telefonon és interneten keresztil

ugyfélszolgdlati irodai Ugyintézésre el6zetesen idépontot foglaljanak. A Teriileti Szolgaltatd a
személyes ligyintézés idGpontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belil id6pontot

biztosit a fogyaszté szamdra. Az Ugyfélszolgalat elérhetlségeit az 1. szamu Melléklet
tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) ¢)]

irasbeli kapcsolattartas esetén a Terdiileti Szolgaltatd a kikiildott leveleken feltlinteti az Uigyintéz6
nevét, és egy telefonszamot, ahol a fogyasztd felvilagositast kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a Terlleti Szolgdltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irdsba foglalni, és a fogyaszténak a panasz
beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kozli
és a Terlleti Szolgdltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a Terlleti Szolgaltaté a fogyasztot irasban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tajékoztatja. [Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A korabbi, érdemben megviélaszolt panasz tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az eljarasi jogosultsagat
igazolni képtelen személy dltal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Terileti Szolgdltatd
mell&zheti.

Panasziigyek kezelése

A Terlleti Szolgaltatd — annak érdekében, hogy a fogyasztd dltal elGterjesztett panaszok
egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések
esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A Terlleti Szolgaltaté az irdsban benyujtott panaszokat igazolas ellenében veszi at. A szdbeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, a Terlleti Szolgaltaté a panaszrol és
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A jegyzékonyv egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztdnak legkésGbb az érdemi vdlasszal egyidejlileg megkiildi. A panaszrdl

felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Terlleti Szolgaltatd harom évig meg6rzi.
[Fgytv. 17/A. § (3), (7)]
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12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Terlileti Szolgaltaté az elSirt hataridén belll nem
ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztéd nem ért
egyet, Ugy a panaszlehet6ség kimeritése utan Békéltet6 Testilett6l vagy a varmegyei
kormdnyhivataltdl, mint fogyasztévédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvoslasat. [Fgytv.
17/A. § (8)]

Err6l a Terlleti Szolgdltatdé a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztd részére
tdjékoztatast nyuijt.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok, valamint a
tovabbi jogorvoslati lehet&ségek részletes szabalyozasat a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. szamu torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvényben foglaltak szerint a lehetGség van arra,
hogy a fogyaszto a Békéltets Testilethez forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi,
iparkamara és agrarkamara egytttesen m(ikodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békéltetd Testiilet olyan
vitarendezési forum, amely el6tt lehet6ség van a vitds kérdés egyezséggel, megdllapoddssal
torténd rendezésére.

A Békéltet6 Testlletek cimét, elérhet6ségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kovet6 harom éven tul nem indithaté meg. Ha a
jogsért6 magatartads folyamatos, a hatarid6 a magatartas abbahagydsakor kezdédik. Ha a
jogsért6 magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hatdridé mindaddig nem kezd&dik el, amig ez a helyzet vagy allapot fenndll. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartas

Minden, az Terileti Szolgaltatéhoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre kerdil.
A megkeresések, javaslatok és panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati helyen bejelenthet6k, annak
intézését az Terlleti Szolgaltatd felligyeli, vagy végzi.

14.

14.1.

14.2.

(a)
(b)

A kézbesités szabalyai

A Terlleti Szolgaltaté a fogyasztd részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban
postai uton, arra a cimre kiildi, amely a fogyasztd értesitési cime, vagy fizet6 cime a
kozszolgaltatast megalapozd szerz8désben. Ennek hidnydban a Teriileti Szolgaltatd az altala a
fogyaszto részére legutoljdra kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.

A Terlileti Szolgaltaté altal nem kényvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla)

a postara adast kovet6 6tddik munkanapon,

futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végz6, illetéleg egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltaté Utjan eljuttatott killdemény esetén a szolgdltatd altal a
helyszinen tortént atvételtdl, illetleg az atvétel megtagaddsardl szold elismervény keltét,
vagy a kiildemény postalddaban torténd elhelyezése eseten az elhelyezést kovet6 5.
munkanapon, kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A Terlleti Szolgdltaté — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a kiildeményeket
tértivevényes levélben, illet6leg futarpostai, illetve integralt postai szolgdltatast végzé, illetbleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgdltatd atjan kiildi meg. A szolgdltatas
felflUggesztése elbtti értesitést, a szerz6dés felmonddast az MOHU koteles tértivevényes levélben
vagy futarpostai illetve integrdlt postai szolgaltatast végzd, illet6leg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan az atvételt, vagy az atvétel megtagadasatigazoléd mdédon
levélben megkdldeni.

A postai vagy futdrpostai illetve integrdlt postai szolgaltatast végzd, illet6leg egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd uton megkiildott kildeményeket a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza a kiildemény.

Ha a nem lakossagi fogyasztonak kiildott értesités a Terlleti Szolgaltatohoz ,,nem kereste” ,cég
megsz(int”, , elkoltozott” vagy postaldda hidnyara utald jelzéssel jelzéssel érkezik vissza, az iratot
—az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovets 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a fogyaszté értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is
megadott, akkor a Tertleti Szolgaltaté a nem konyvelt kildeményként kiildendé iratokat — ha
jogszabdly masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkildeni. Az
elektronikus levélként megkiildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levélkezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi
sikertelenként a kild6 részére.

A Kkozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé szolgaltatasokat igénybe vevd

7 s

Gazdalkodé Szervezetekre vonatkozo eltérd szabalyok

A jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Gazdalkodd Szervezetekre kizardlag a kozszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd szolgdltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazandd, és
annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozo szolgaltatasok tekintetében
kizart.

A Terlleti Szolgdltatd a kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasokat
igénybe vev6 Gazdalkodd Szervezetek szamara a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztositja
az Ugyfélszolgalatot és a panaszok kezelését, és ennek megfeleléen a jelen Panaszkezelési
Szabdlyzatban a fogyasztékra meghatarozott rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt
eltérésekkel a Gazdalkodd Szervezetekre is irdnyadok.

Személyesen Ugyfélszolgalati irodaban vagy ponton a Gazdalkodd Szervezetek szamara nincs
lehetdség személyes kapcsolattartdsra panaszok benyujtasara.

A Gazdalkodé Szervezetek esetében az eljarasi jogosultsagot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitasa, hogy Gazdalkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:

cégjegyzésre jogosult személytSl szarmazé meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

15.4.2. ingatlanhasznaléi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak

benyujtasa.
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15.5.

15.6.

15.7.

A Gazdalkodd Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hatarid6k nem
alkalmazanddk. A Gazddlkodé Szervezetek panaszai esetében a Terlileti Szolgdltatd a panasszal
kapcsolatos allaspontjat a panasz beérkezését kéveté 30 napon belil kildi meg, kivéve ha a
panaszban foglaltaknak ezt megel6z6en eleget tesz. A jelen pont szerinti Ggyintézési hataridé
egy alkalommal, tovdbbi 30 nappal meghosszabbithatd.

A Gazdalkodé Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazandd.

Amennyiben a Gazdalkodd Szervezet panaszbejelentésére a Terlileti Szolgdltaté az el6irt
hatdrid6n bellil nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a
fogyasztd nem ért egyet, Ugy a panaszlehet6ség kimeritése utan Békéltets TestillettSl kérheti
sérelmének orvoslasat.
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1. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati egységek

Név

Cim

Elérhet6ségek

Nyitvatartas

Ugyintézési tipusok

Ellatott telepuilések

Telefonos
tigyfélszolgdlat
(rogzitett vonal)

4400 Nyiregyhaza,
Bokréta utca 22.

(+36) 42 508 369

Hétf6: 7.30-16.00
Kedd: 7.30-16-00
Szerda: 7.00-19.00
Csutortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13-00

. altaldnos tajékoztatds

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. bejelentkezés
lomtalanitasra

. eseti hulladékszallitasi
megrendelések
felvétele, tovabbitasa

A Terlleti Szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén
(1. szdamu melléklet)
valamennyi
ingatlanhaszndlo, tgyfél
részére terileti
korlatozas nélkul

Személyes
tigyfélszolgalat

Ugyfélszolgélati iroda

4400 Nyiregyhaza,
Nyiregyhaza, Koranyi
Frigyes ut. 3.

4400 Nyiregyhaza,
Nyiregyhaza, Koranyi
Frigyes ut. 3.

(Koranyi uti
Hulladékudvarban)

Hétf6: 7.30-16.00
Kedd: 7.30-16-00
Szerda: 7.00-19.00
Csutortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13-00

. altaldnos tajékoztatas

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. zsdk  értékesités és
kiadas

. felvildagositas  egyéb
hulladékszallitasi
tigyekben,

. bejelentések és
panaszok kezelése

. igénybejelentések,
valtozasbejelentések

kezelése

. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

. szelektiv edények
kiadasa

A Terlleti Szolgaltatd
szolgaltatasi teriletén
(1. szdmu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznalo, tgyfél
részére terileti
korlatozas nélkil

Személyes
tgyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati pont

4400 Nyiregyhdaza,
Bokréta utca 22.

4400 Nyiregyhaza,
Bokréta utca 22.

(EAK Nonprofit Kft.
székhelye)

Hétf6: 7.30-16.00
Kedd: 7.30-16-00
Szerda: 7.30-16.00
CsUtortok: 7.30-16.00
Péntek: 7.30-13-00

. altaldnos tajékoztatas

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

. bejelentések,
panaszok kezelése

. zsdk  értékesités és
kiadas

. felvilagositas  egyéb
hulladékszallitasi

tigyekben,

. bejelentések és
panaszok kezelése

. igénybejelentések,
valtozasbejelentések
kezelése

. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

. szelektiv edények
kiadasa

A Terlleti Szolgaltatd
szolgdltatasi teriiletén
(1. szdmu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznald, ugyfél
részére terileti
korlatozas nélkul

Személyes
tgyfélszolgalat

Kisvardai
tgyfélszolgalati pont

Kisvarda kltertlet,
GPS koordinata:
48.215879, 22.105433

Kisvarda kiltertlet,
GPS koordinata:
48.215879, 22.105433

(Kisvdrdai
Hulladékkezeld
Kdézpontban)

Hétf6: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16-00
Szerda: 8.00-16.00
CsUtortok: 8-00-16.00
Péntek: 8-00-13-00

. altaldnos tajékoztatas

. tdjékoztatas egyedi
tigyben

° bejelentések,
panaszok kezelése

. zsak  értékesités és
kiadas

. felvilagositas  egyéb
hulladékszallitasi
tigyekben,

. bejelentések és
panaszok kezelése

A Terlleti Szolgaltato
szolgdltatasi teriiletén
(1. szdamu melléklet)
valamennyi
ingatlanhasznalo, Ggyfél
részére terileti
korlatozas nélkul

66 /67




. igénybejelentések,
valtozasbejelentések

kezelése

. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

. szelektiv edények
kiadasa

Személyes
tigyfélszolgdlat

4800 Véasarosnamény,
Tamasi Aron utca 1.

Vasarosnaményi

tigyfélszolgdlati pont épllete

4800 Vasarosnamény,
Tamési Aron utca 1.

Polgarmesteri Hivatal .

Szerda: 8.00-12.00 . altaldnos tajékoztatds

. tdjékoztatas egyedi

tigyben

bejelentések,

panaszok kezelése

. bejelentések és
panaszok kezelése

. igénybejelentések,
valtozasbejelentések
kezelése

. hulladékdij tartozasok
egyeztetése

Hatésag

Cim, telefon/fax, e-mail

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: (42) 420-180

Fax szam: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: (46) 501-090 (uj tgyek)

(46) 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf: 77.

Telefon: (42) 500-694

Fax: (42) 504-398
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Hatdsagi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1

Telefonszam: (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Békélteto Testiiletek orszagos listaja
https://bekeltetes.hu/udvozlo

FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO EGYESULETEK INTERNETES ELERHETOSEGEI:
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

www.feosz.hu

Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete

www.fome.hu
Eurdpai Fogyasztéi Kbzpont
http://magyarefk.hu

Kereskedelempolitikdért és Fogyasztévédelemért Felel§s Allamtitkarsag
https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiaiminiszterium/infokommunikacioertes-

fogyasztovedelemert-felelosallamtitkar
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