6. SZAMU MELLEKLET

A) rész: HULLADEKUDVARON TORTENO GYUJTESRE
VONATKOZO SZABALYOK

B) rész: MOBIL HULLADEKUDVARRA VONATKOZzO
SPECIALIS SZABALYOK

A.) RESZ: HULLADEKUDVARON TORTENO GYUJTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

o Napi Beszdllitdsi mennyiség: napi beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartdsban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megallapitdsra.

e Fves Beszdllitdsi mennyiség: éves beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartdsban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megéllapitdsra.

e Hulladékudvari Ugyfél: hulladékudvari szolgdltatdst igénybe vevd lakossdgi természetes
személy (tovabbiakban lakos), Gazdalkodd Szervezet, koltségvetési szerv.

e Mobil hulladékgylijté udvar: koncesszio hatdlya ala tartozo, szelektiv hulladékok gyUijtését
és szallitdsat végzd jarmikonvoj, amely valtozo helyszineken, meghatarozott id6pontokban
és id6tartamban végez hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a
koncesszids tarsasag, vagy koncesszori alvallalkozd Uzemeltetésében és fellgyelete
mellett.

o Ugyfélfogadasi id6: Ugyfelek részére hulladék beszallitdsra rendelkezésre all6 id6tartam.
Napi 8 vagy ennél tobb draban nyitva tartd hulladékudvarokban, az Ugyfélfogadds az elsé
30 percben, utolsé 30 percében, valamint az ebédidé alatt szlinetel.

e Uzemeltetd: a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt megbizasabdl adott hulladékudvart
Uzemeltetd koncesszori alvallalkozé.

BESZALLITASI MENNYISEGEK
2.1 LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.11 Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb beszallitdsi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye, valamint a folyamatos lgyfél kiszolgalas biztositdsa érdekében
lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tablazat szerinti napi beszallitdsi mennyiséget
szdllithatjdk be egy adott napon, adott hulladékudvarba. Napi beszallitasi
mennyiséget meghaladé hulladék mennyiség leaddsdra targynapot kovetd,
nyitvatartdssal érintett napokon van lehet&ség.

2.1.2 Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb beszallitdsi mennyiségek és azok tarolasi

kapacitas igénye miatt, lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tdblazat szerinti éves
beszallitasi mennyiséget szallithatjak hulladékudvarba egy adott évben.
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2.1.3

1. tdbldzat Lakosokra vonatkozd Beszdllitdsi mennyiségek felsé hatdra

HAK (hulladék

et Hulladék tipus kg/ingatlan/na kg/ingatlan/év
azonosité kéd) P g/ing /nap g/ing fév
0803 17* toner 2 db/nap 10 db/év
150102 hungarocell (polisztirol hulladék) 0,5 m3/nap 2 m3/év
kitralt festékes dobozok
* ’ .
1501 10 olajos flakonok 2 kg/nap 5 kg/év
150110 faradt olajos flakonok - -
1501 11* hajtégézas (spray) palackok 2 kg/nap 4 kg/év
160103 gumiabroncs 4 db/nap 16 db/év
16 01 07* olajsziiré 2 db/nap 4 db/év
16 01 13* fékfolyadék 1 kg/nap 2 kg/év
16 01 14* fagyallo 3 kg/nap 10 kg/év
200102 sikiiveg 15 kg/nap 60 kg/év
2001 13* oldodszerek 2 kg/nap 5 kg/év
2001 19* novényvéds szer 5 kg/nap 10 kg/év
festékhulladék (olddszerbazisu .
*
200127 festékek, lakkok, ragasztok stb.) 10 kg/nap 20 kg/ev
nem veszélyes festékhulladék
200128 (vizbazisu festékek, lakkok, 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.)
001 29* veszélyes anyagokat tartalmazé 2 ke/nap 10 kg/év
mososzerek

2001 30 mososzerek 5 kg/nap 20 kg/év
200201 z6ldhulladék 100 kg/nap 300 kg/év
2003 07 lom 150 kg/nap 600 kg/év

*veszélyes hulladékok
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2.14 A beszéllithatd hulladék tipusok hulladékudvaronként eltéréek. A beszallitds el6tt
Hulladékudvari Ugyfél tajékozddni kételes az adott hulladékudvarba beszéllithatd
hulladék tipusokrél az Uzemeltetd honlapjan.

2.2  GAZDALKODO SZERVEZETEKRE ES KOLTSEGVETESI SZERVEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

221 Gazdalkodo Szervezet és Koltségvetési szerv csak azon hulladékudvarokba szallithat
be hulladékot, ahol a MOHU az Uzemeltetd szamdara szerz6dés keretében erre
lehet&séget biztosit. Errél az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddni.

UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES/VAGY JOGOSULTSAGAI

3.1  HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

a) Lakosok részére a hulladékudvari szolgaltatdsok igénybevétele dijmentes! Kivételt képez ez
aldl az épitési-bontasi hulladék beszéllitdsa, melyre vonatkozdé szabdlyokat a 3.4 pont
tartalmazza.

a) Hulladékudvar Ugyfélfogadasi idében vehetd igénybe. Az Ugyfélfogadasi idérél a
Hulladékudvari Ugyfélnek az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddnia.

b) Hulladékudvarok igénybevétele minden magyarorszagi lakcim kartyaval, tartdzkodasi
engedéllyel/kdrtydval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztracidés igazoldssal, vagy
bejelentélappal rendelkez8 lakos részére Ugyfélfogadasi id6ben idépontfoglalas nélkil
rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok kozil relevdans bemutatdsa a
hulladékudvarba torténé belépéskor kdtelezd.

c) Amennyiben a bemutatott lakcimkartyatdl eltérd ingatlanra kivanja a lakos leadni
atvételi egység erejéig a hulladékat, akkor koteles bemutatni a minden tovabbi ingatlanra
vonatkozo befizetett utolsd kozszolgaltatasi dijfizetést igazold csekket (vagy a befizetést
igazold dokumentumot).

d) Meghatalmazassal torténd beszallitas lehetséges azzal a feltétellel, hogy egy alkalommal
egy személy legfeljebb két személy hulladékat hozhatja be az aldabbi médok valamelyikén:

a) sajat hulladéka mellett egy tovabbi személy hulladékat, az adott személy
meghatalmazasa alapjan, vagy

b) legfeljebb két masik személy hulladékat, az altaluk adott meghatalmazasok
alapjan.

Epitési-bontasi hulladékok esetében meghatalmazéssal torténd hulladék beszallitas
nem lehetséges.

e) Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén kdtelesek a személyzet utasitdsait
kovetni.

f) Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak sajat felelésségre vehetik igénybe.

g) 18 éven aluli kiskoruak csak és kizardlag nagykoru kiséretében |éphetnek be a
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3.2

Hulladékudvar terlletére, sajat felelGsségre.
KOZLEKEDESI SZABALYOK A HULLADEKUDVAROK TERULETEN

Hulladékudvari Ugyfelek szdméara jarm(vel torténd behajtas személygépjarm( méretig
lehetséges. Személygépjarm(i méretet meghaladd gépjarm( esetén Uzemeltetd
honlapjan szilkséges tajékozddni Hulladékudvari Ugyfélnek a behajtas feltételeirdl.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén gépjarm(vel 5 km/h sebességgel
kdzlekedhetnek.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriletén, amennyiben rendelkezésre all,
csak a kijeldlt utvonalakon kézlekedhetnek.

A hulladékudvarok teriletén a KRESZ szabalyai érvényesek.

HULLADEKOK BESZALLITASANAK ES TAROLOKBAN TORTENO ELHELYEZESENEK
SZABALYA|

Napi Beszallitasi mennyiség felsd hatdrat eléré hulladék mennyiség tervezett beszallitasa
esetén Uzemeltetbvel el8zetesen egyeztetni szilkséges a beszallitas lehet&ségérdl.

Amennyiben Napi és/vagy Eves beszallitdsi mennyiség feletti mennyiség keril
beszdllitasra, melynek atvételét a személyzet a rendelkezésre allé kapacitas hidanyaban
megtagadja, azonban ezen hulladékot a beszdllitd nem széllitia el, akkor ez a
tovabbiakban a szolgaltatasbol torténd kizardst vonja maga utdn.

Adott hulladékudvarba csak olyan hulladék szallithaté be, amely a beszallithato hulladék
tipusok kozott szerepel. Hulladékudvari Ugyfél a beszéllithatd hulladékok korérél az
Uzemeltetd honlapjan keresztil tajékozodhat.

Amennyiben olyan hulladék kertl beszallitdsra, amelynek atvételét a személyzet
megtagadja, akkor Hulladékudvari Ugyfél koteles ezen hulladékokat elszallitani.

Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet altal megtagadasra keril és Hulladékudvari
Ugyfél nem széllitja el, az illegalis hulladék elhelyezésnek min8siil és hatdsdgi eljardst von
maga utan.

A hulladékudvarokba beszallitani kivant hulladékokat Hulladékudvari Ugyfélnek
el6zetesen csoportositani szikséges az dtadds gyorsitasa érdekében.

Hulladékudvari Ugyfelek a beszallitott hulladékot az arra kijeldlt, feliratozott taroldkban,
a személyzet utasitdsdnak megfelel6en helyezhetik el.

Beszallitott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartas biztositdsa érdekében mérlegelni
szlkséges hulladék tipusoként, melyre vonatkozdlag a személyzet ad tajékoztatast.

Hulladékudvari Ugyfél a hulladékudvar teriiletén a hulladékok leaddsénak idejéig
tartdzkodhat, melyet kbvetéen a hulladékudvar tertletét kdteles haladéktalanul elhagyni.

Hulladékudvari Ugyfél dltal beszéllitott hulladékok elhelyezéséért a Hulladékudvari Ugyfél

75



felell A személyzet a hulladékok elhelyezését iranyitja, a hulladékok rakoddsaban
segitséget nem koteles nyujtani.

(k) lgény esetén Hulladékudvari Ugyfél a beszallitott hulladékok atadasardl igazolast kérhet.
3.4  EPITESI-BONTASI HULLADEKOK BESZALLITASARA VONATKOZO SZABALYOK

3.4.1 A 3.4.5. pont szerinti valtozast kdvet6en természetes személy lakos épitési-bontasi
hulladékot dijfizetés ellenében adhat le azon hulladékudvarokban, amelyekben
szabadkapacitas rendelkezésre &ll ilyen jellegli hulladék atvételére. Errél az
Uzemeltetd honlapjan Természetes személy lakos tajékozddni koteles.

3.4.2 -

HAK (hulladék

et s Hulladék tipus Atadés médja Kvota koteles
azonosité kéd)

napi 150 Kg/ingatlan és

3.4.5. pont szerinti valtozast évi 1000 kg/ingatlan

17 09 04 épitési-bontasi hulladék | kovetben dijfizetés ellenében

p 3.4.5. pont szerinti
vehet6 at

valtozast kovetben
nem

napi 150 Kg/ingatlan és

3.4.5. pont szerinti valtozast évi 1000 ke/ingatlan

17 0107 épitési-bontasi hulladék | kovetben dijfizetés ellenében .
P 3.4.5. pont szerinti
vehetd at , oL x
valtozast kovetben
nem
3.4.3 A 3.3 pont szerinti szabdlyok az épitési.bontasi hulladékok beszallitasara is
alkalmazanddak.

344 A Hulladékudvari Ugyfél beszéllitds el6tt, tajékozodni koteles az épitési-bontdsi

hulladék dijfizetés menetérdl, az adott hulladékudvar Gzemeltet6jének honlapjan.

3.4.5 Az épitési és bontasi hulladékok (HAK 17 09 04 és HAK 17 01 07) atvételi dijanak
megallapitasat a MOHU a honlapjan (https://mohu.hu) a véltozas hatalybalépését
megel6z6 legaldbb 30 nappal egységesen, minden érintett hulladékudvarra
vonatkozdan kdzzéteszi.

3.4.6 Az épitési és bontasi hulladékok (HAK 17 09 04 és HAK 17 01 07) atvételi dijanak
modositasat a MOHU a honlapjan (https://mohu.hu) a véltozds hatalybalépését

megel6z6 legaldbb 30 nappal egységesen, minden érintett hulladékudvarra
vonatkozdan kdzzéteszi.

3.5  EGYEBSZABALYOK
3.5.1 A hulladékudvarok teriletén a Hulladékudvari Ugyfeleknek a dohdnyzas tilos.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES
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https://mohu.hu/

4.1

Az Ugyfélszolgélat mikodésére és panaszkezelésre vonatkozd szabalyok az ASZF 6.
pontjaban kerlltek meghatarozasra.

ADATKEZELES

5.1

5.2

53

A MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,GDPR”) és az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni a
Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. koteles az Adatkezelési Tajékoztatét a
Hulladékudvari Ugyfél részére elérhetévé tenni, mely megismerhetd a MOHU
honlapjan (https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag
a Hulladékudvarral kapcsolatban ellatandé feladatai elldtasaval és jogai
érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja,
nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogok nem sértlhetnek.
Tovabbi informaci6 a MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zrt. Adatkezelési
Tajékoztatdjaban taldlhato:
(https://mohu.hu/file/documents/0/0417/mohu hulladekgyujto udvar cctv a
datkezelesi tajekoztato ugyfeleknek.pdf).

PENZFORGALOM

6.1

6.2

6.3

Természetes személy lakos bizonyos hulladékudvarokba beszallitott, meghatarozott
hulladékok dtadasa utan atvételi dijra jogosult.

Természetes személy lakos a MOHU honlapon (https://mohu.hu) a Dokumentumtar
menilpontban  tdjékozddhat az aktudlis atvételi dijakrdl, valamint azon
hulladékudvarokrdl, ahol a fentiek szerinti dijfizetés rendelkezésre all.

A beszallitott, tvételi dijjal érintett hulladékokrdl Természetes személy lakos Atvételi
jegyet kap a hulladékudvarban.
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